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Apresentacao

Este questionario é baseado no Codigo ANBIMA de Regulagdao e Melhores Praticas para Distribuicao
de Produtos de Investimento (“Cédigo”). Ele tem o objetivo de auxiliar o administrador fiduciario e
os distribuidores no processo de contratagdo de prestadores de servigos para distribuir produtos de

investimento.

O questiondrio busca abordar, minimamente, a adocdo de praticas consistentes, objetivas e
passiveis de verificacdo que sejam suficientes ndo sé para entender e mensurar os riscos associados
a prestacdo de servico como também para garantir um padrdo aceitdvel da instituicdo a ser

contratada.

O administrador fiducidrio e o distribuidor, observadas suas responsabilidades, podem adicionar

outras questdes que julguem relevantes na forma de anexo a esse questionario.

Este questiondrio deve ser respondido por profissional com poderes de representacao, e qualquer
alteracdo em relagdo as respostas enviadas e aos documentos encaminhados apds o preenchimento
das respostas deve ser enviada a instituicdo que contratou a prestacao de servigo em até cinco dias

Uteis da referida alteracdo.

Este questiondrio entrarda em vigor em [°].
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1. Informagoes cadastrais

1.1 ‘Razéo social

]Banco Santander (Brasil) S.A.

1.2 | Nome fantasia

]Banco Santander

1.3 ‘ Quais sao as autoridades regulatérias em que o prestador de servigo esta registrado?

]Para exercicio de atividades ligadas a distribuicdo: BACEN, CVM, Anbima.

1.4 ‘ E instituicdo nacional ou estrangeira?

]Nacional

1.5 ‘ Possui filial? Em caso positivo, quantas e onde estdo localizadas?

]Sim, Brasil, Cayman e Luxemburgo

1.6 \ Endereco

LAvenida Presidente Juscelino Kubitschek, 2041, conj 281 bloco A cond WTORRE JK — Vila Nova
Conceicdo — Sao Paulo - SP

1.7 | CNPJ

90.400.888/0001-42

1.8 ‘ Data de constituicdo

12/08/1985

1.9 ‘ Telefones

]SAC 0800 762 7777 — Ouvidoria 0800 726 0322 — Central de Atendimento 4004 3535

1.10 | Website

]www.santander.com.br

1.11 \ Nome e cargo do responsavel pelo preenchimento do questionario

]N/A. Questionario multidisciplinar, envolvendo diferentes estruturas da organizacao

1.12 ‘ Telefone para contato

’N/A. Questionario multidisciplinar, envolvendo diferentes estruturas da organizacao.

1.13 \ E-mail para contato

]N/A. Questiondrio multidisciplinar, envolvendo diferentes estruturas da organizacgao.
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2. Informagoes institucionais

2.1 ‘ Descrever um breve histérico da instituicao.

O Grupo Santander foi fundado na Espanha em 1857 e expandiu-se mundialmente por meio de
varias aquisicoes.
Em 1957, o Grupo Santander (“Grupo”) entrou no mercado brasileiro por meio de um contrato
operacional com o Banco Intercontinental do Brasil S.A. Em 1970, o Grupo abriu um escritdrio de
representacdo no Brasil, seguido pela abertura da primeira agéncia, em 1982. A partir dos anos
90, o Grupo procurou intensificar a sua presenga na América Latina, em particular no Brasil,
seguindo uma estratégia de crescimento tanto organico quanto por aquisicdes, entre as quais se
destacam:

e Em 2000, o Grupo comprou o Banespa, banco detido pelo Estado de Sdo Paulo, e tornou-se um
dos maiores grupos financeiros brasileiros.
e Em julho de 2008, o Santander Espanha assumiu o controle acionario indireto do Banco Real e
em agosto de 2008, foi aprovada a aquisi¢cdo pelo Santander Brasil do capital social do Banco Real
por meio de operacdo de incorporacao de acdes, e o Banco Real se tornou subsididria integral do
Santander Brasil antes de ser incorporado pelo Santander Brasil em 30 de abril de 2009.
Em 7 de outubro de 2009, nossas Units e acdes ordindrias e preferenciais foram listadas para
negociacdo na B3, e nossas ADRs, que representam American Depositary Shares (“ADSs”)
registradas na SEC de acordo com o Securities Act, foram listadas para negociacdo na Bolsa de
Nova York (“NYSE”).
Nos ultimos anos adquirimos negdécios importantes que ajudaram a complementar o nosso
portfdlio de servicos e produtos, além de termos criado empresas com o objetivo de expandir o
nosso ecossistema.

2.2 \ Indicar os principais socios e sua respectiva participacao acionaria.

EMPRESA / ACIONISTA CNPJ ACAOON ACROPN TOTAL

% % %
STERREBEECK B V 09.473.556/0001-70 47.39 47.11 47.25
GRUPO EMPRESARIAL SANTANDER, S.L.  06.164.067/0001-48 42.63 41.85 42.25
BANCO SANTANDER S/A (Espanha) 21.242.785/0001-89 0.07 0.00 0.04
ADMINISTRADORES - 0.13 0.14 0.13
ACOES EM TESOURARIA - 041 0.43 0.42
OUTROS - 9.37 10.48 9.91
TOTAL 100.00 100.00) 100.00

Informar se os principais sdcios detém participacdo relevante (mais de 5%) em negdcios

diversos da prestacdo de servico contratada. Em caso positivo:
I. Informar o percentual detido; e
II. A atividade por eles desempenhada.

2.3

Considerar informacdo acima.

2.4

Informar se os principais executivos exercem atividade de representacdo em outras
empresas em cargos de conselho, diretoria e comissdes. Em caso positivo, quais?

Segue link do Formulario de Referéncia onde constam as informacgdes acima:
https://cms.santander.com.br/sites/WRI/documentos/url-fre 2023 v2/23-06-



https://cms.santander.com.br/sites/WRI/documentos/url-fre_2023_v2/23-06-16_213815_fre%202023%20v2.pdf
https://cms.santander.com.br/sites/WRI/documentos/url-fre_2023_v2/23-06-16_213815_fre%202023%20v2.pdf
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Informar se a instituicdo ou seus sdcios/administradores/dirigentes, em relacdo a atividade
contratada, ja foram punidos ou respondem por processos na Comissdao de Valores
Mobilidrios (CVM), BC, Bolsa de Valores ou outra autoridade regulatdria nos ultimos cinco
2.5 | anos. Em caso positivo, e se ndo estiver sob sigilo, informar:

I. O numero do processo;

Il.  Seu status (encerrado/em julgamento/condenagdo); e
lll.  Um breve relato sobre os processos.

O Banco Santander (Brasil) S.A. ndo possui condenac¢do judicial, administrativa ou arbitral
transitada em julgado nos ultimos cinco anos.

Descrever os processos judiciais, administrativos ou arbitrais, que ndao estejam sob sigilo
em que a instituicdo figure no polo passivo e sejam relevantes para a atividade contratada
2.6 | indicando:

I.  Principais fatos; e

Il.  Valores, bens ou direitos envolvidos.

Os diretores responsdveis pela administracdo fiduciaria e pela gestdo de recursos ndao possuem
condenacdes judiciais, administrativas ou arbitrais transitadas em julgado nos ultimos cinco anos.

2.7 \ Informar se a instituicdo é membro de associacdo de classe. Em caso positivo, qual(is)?

Banco Santander (Brasil) S.A., instituicdo financeira com sede na capital de Sdo Paulo, na Avenida
Presidente Juscelino Kubitschek n2 2041, inscrita nho CNPJ/MF sob o n2 90.400.888/0001-42
(“Administrador”), é credenciado pela CVM para o exercicio da atividade de administracao de
carteiras por meio do Ato Declaratério CVM n2 8.951, de 12/09/2006.

Informar se a instituicdo é aderente ou associada a ANBIMA; se for aderente, indicar os

2.8 L N L. .
Codigos de Regulacdo e Melhores Praticas a que aderiu.

O Banco Santander, pela sua condicdo de associado a ANBIMA, segue os cddigos abaixo listados:
e (Cddigo de Administracao de Recursos de Terceiros;
e (Cddigo de Distribuicdo de Produtos de Investimento;
e (Cddigo de Negociacdo de Instrumentos Financeiros;
e (Cddigo de Ofertas Publicas;
e Coddigo de Etica;
e (Cddigo dos Processos da Regulacdo e Melhores Praticas;
e (Cddigo para Servigos Qualificados ao Mercado de Capitais; e
Cédigo para o Programa de Certificacdo Continuada.

Informar se a instituicdo é empresa brasileira patrocinada por instituicao financeira norte-
americana ou participante do FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act). Em ambos os
casos, informar o GIIN (Global Intermediary Identification Number) da patrocinadora ou da
instituicao participante.

2.9

Sim, participante do FATCA. GIIN Banco Santander (Brasil) S.A.: B64DON.00819.ME.076.

Referente ao FATCA, informar:
I.  Os procedimentos para identificacdo de uma “US person”;
II.  Se ha acompanhamento/monitoramento de clientes “US person”; e
lll.  Forma de reporte das operagdes.

2.10
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l. ’Temos procedimentos que identificam o cliente no onboarding e numa possivel
mudanca de circunstancia. Diligéncia feita através de indicios e dados cadastrais
fornecidos pelo cliente.

Il. Da abertura de relacionamento até eventual mudanca de circunstancia o cliente é

acompanhado/monitorado, além do acompanhamento padrao para fins de reporte.
Feito pela E-Financeira.

2.11 \ Caso a instituicdo ndo seja aderente ao FATCA, fundamentar as razdes da ndo aderéncia.

E aderente ao FATCA (Modelo IGA 1 FFI).

3. Receitas e dados financeiros

3.1 | Encaminhar os dois ultimos balangos.

As demonstracdes financeiras do Banco Santander (Brasil) S.A. dos ultimos exercicios
encontram-se disponiveis no seguinte link abaixo:
https://www.santander.com.br/ri/resultados

4. Recursos Humanos

Fornecer organograma da instituicdo indicando o nome dos responsaveis por area. Anexar
4.1 | ao final do documento curriculo devidamente assinado contendo dados profissionais que
evidenciem a experiéncia dos profissionais indicados.

Todas as informacgdes estdo disponiveis no seguinte link:
https://www.santander.com.br/ri/administracao

4.2 | Indicar o numero total de profissionais da instituicao.

Total de funcionarios: 52.603, em 31 de dezembro de 2022.

Descrever resumidamente o processo de remuneragdo e/ou comissionamento adotado para
os profissionais. Anexar ao final do questionario documento completo.

Visando garantir nossos interesses no curto, médio e longo prazo, bem como, a necessidade de
retencdo dos talentos num mercado competitivo, nés temos uma politica de saldrios e
remuneracao varidvel que permeia toda a organizacao, alinhada as praticas de mercado e
regulamentacdes.

4.3

A referida politica estd embasada nas seguintes premissas: ® reconhecer a meritocracia e as
contribuicées individuais no cumprimento dos objetivos e estratégias das diversas areas da
organizagdo; ® promover nosso bom desempenho e garantir os interesses de nossos acionistas,
mediante um comprometimento de médio e longo prazo; ¢ propiciar o desenvolvimento
profissional dos funciondrios; e ® manter nossa competitividade da remuneracdao da Companhia,
guando comparada com nossos principais concorrentes, alinhada a estratégia definida.

y 7 4
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Nés contamos com uma gestao de riscos rigorosa, baseada em metodologia estruturada para
mapeamento dos funcionarios que sdo potenciais tomadores de risco (Material Risk Takers).

Esta metodologia tem sua base na regulamentacdo Europeia Capital Requirements Directive —
IV, vigente desde janeiro de 2014 , alterada em dezembro de 2020 pela Capital Requirements
Directive - V, que ndao somente define os critérios, mas também estabelece recomendacgdes de
praticas de remunerac¢do para desestimular a tomada de risco excessiva, como o diferimento e
limites de remuneragao variavel, considerando a remuneracao fixa anual recebida (incluindo
beneficios e previdéncia).

Os profissionais do Banco Santander (Brasil) S.A sdo remunerados observando o estabelecido no
acordo da convencao coletiva do Sindicato dos Bancarios e os Bancos.

Adicionalmente, o Banco Santander (Brasil) S.A dispdem de Comité de Remuneracgao, cujo
regimento estd disponivel em:
https://cms.santander.com.br/sites/WRI/documentos/p-adm-cr-url1/19-08-
20_184608_regimento+interno+do+comit%C3%AA+de+remunera%C3%A7%C3%A30.pdf

4.4

Descrever resumidamente o processo de “conheca seus profissionais” adotado pela
instituicdo. Anexar ao final do questiondrio documento completo.

Dentro do escopo do processo de Conheca seu Funciondrio, o Banco Santander possui diretrizes
especificas de PLD para o processo e KYE.
O Banco Santander (Brasil) S.A. visa contratar colaboradores que possuam uma boa conduta

social, ética, sem indicios ou deteccbes de envolvimento com lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo. A area responsavel pela admissdo/contratacdo do
candidato/colaborador, deve:

- Promover a cultura de prevencao a lavagem de dinheiro;

- Aplicar controles e medidas voltadas a LD/FT nos processos de selecdo, contratagdo e durante
todo o periodo no qual é mantido o vinculo contratual com o colaborador a fim de prevenir e
detectar falhas nos sistemas e atuacdes negligentes ou irregulares;

- Adotar as medidas necessarias para que todos os colaboradores recebam
capacitacdo/treinamento permanente sobre as exigéncias derivadas dos normativos de
Compliance e Conduta;

- Capturar, verificar, validar e atualizar as informac¢des cadastrais obrigatdrias dos colaboradores
de acordo com as regulamentacdes e politicas/manuais corporativos vigentes.

4.5

Informar se a instituicdo tem processo de qualificacdo e treinamento para seus profissionais,
detalhando, especificamente, os assuntos elencados abaixo. Em caso positivo, descrever
resumidamente os procedimentos adotados e a periodicidade em que sdo aplicados. Anexar
ao final do questionario documento completo.

I.  Anticorrupc¢ao;

II. Conteldo do cddigo de ética;
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M. Controles internos e compliance;
IV.  Prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo (“PLDFT”); e
V.  Suitability.
Sim, sdo aplicados treinamentos obrigatérios sobre os temas indicados, além de outros. Todos
os treinamentos obrigatdrios sdo aplicados aos novos colaboradores (que deverdao cumpri-los
em até 60 dias contados da data de contratagao) e reaplicados anualmente aos demais.
Em relagdo a pergunta anterior, caso a instituicdao tenha treinamento para controles internos
e compliance para seus profissionais, informar se o conteddo inclui, minimamente:
I. Identificacdo e reporte de transagBes suspeitas sujeitas as autoridades
governamentais;
II. Exemplos de diferentes meios de lavagem de dinheiro envolvendo produtos e
servigos da instituicao;
Ill.  Regras internas de PLDFT e anticorrupgao; e
IV.  Registro de seus treinamentos, frequéncia e materiais utilizados.

4.6

Sim, o conteudo contempla.

Informar se a instituicdo tem processo de treinamento para os prestadores de servico
4.7 | contratados. Em caso positivo, descrever resumidamente os procedimentos adotados e a
periodicidade em que sdo aplicados. Anexar ao final do questiondrio documento completo.
Os fornecedores possuem Cédigo de Conduta de Fornecedor préprio e outros documentos que
buscando orienta-los quanto a o que é esperado para fins de relacionamento com o Banco
Santander (Brasil) S.A. Adicionalmente podem ser realizados treinamentos pontuais conforme
considerado necessario.

5. Estrutura tecnoloégica

5.1 | Descrever os sistemas utilizados pela instituicao.

Informacgdes no anexo “ORBIS — Duediligence_envio”.

Descrever a estrutura da area de tecnologia da informacao, relatando:

I.  Se a instituicdo tem darea de tecnologia da informacdo prépria. Em caso positivo,
encaminhar o organograma, detalhar as atividades atuais e a qualificacdo
profissional do responsdavel pela area; e

Il. Caso a instituicdo terceirize essa atividade, descrever:

5.2 a. O nome do contratado;
As atividades contratadas;

c. Aforma de controle e supervisao do contratado;
d. O plano de contingéncia adotado; e
e. O processo para assegurar o cumprimento das regras e obriga¢des estabelecidas

em contrato.

A Tecnologia da Informacao possui uma estrutura prépria, conforme organograma e papeis e
responsabilidades declarada no material anexo
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5.3 | Descrever os procedimentos de armazenamento do backup de dados e das informacdes.

Devem ser implantados e mantidos procedimentos de backup de arquivos sempre que as
informacdes estiverem sujeitas a um ou mais dos seguintes requisitos: Arquivos histéricos,
Negdcios (arquivos funcionais), Legais (arquivos legais) e técnicos (arquivos para
processamento).

Os tipos de back-up possiveis ao ambiente sdo: Didrio (retencdo de 7 dias), Semanal (4 retencdo
de semanas), Mensal (retencdo de 12 meses), Anual (retencdo por 10 anos) e Eventual
(retencdo de 6 meses).

Informar se a instituicao possui filtro de e-mail, firewall e sistemas de antivirus. Em caso

24 positivo, detalhar.

O Santander utiliza diversos sistemas e ferramentas de seguranca, incluindo filtro de e-mails,
firewall e antivirus em servidores, estacdes de trabalho e dispositivos méveis. Dentre os diversos
tipos de ferramentas e mecanismos, possuimos Firewall - CheckPoint, AntiSpam - IronPort, IPS -
Mcafee, Proxy - BlueCoat, Clean Center - Arbor, CDN - Akamai, DNS Protect — Umbrella, que
conjuntamente atuam para a protegao da infraestrutura das redes contra ameagas.

Descrever os mecanismos adotados pela instituicao para assegurar seguranca e sigilo das

55 |. o
informacdes.

Ha um conjunto de politicas, mecanismos e ferramentas de controle, dentre as quais
destacamos:

o Politica de Seguranca da Informacao e Seguranca Cibernética, cujo contetdo é reforcado por
meio de a¢des e campanhas de conscientizacdo: e-learning (netcurso), Semana Anual de Riscos
e Seguranca, conscientizacdo de phishing e outros exercicios.

o Contrato de trabalho com clausulas de seguranca, sigilo e confidencialidade.

o Login banner: disclaimer de seguranca antes do login na rede.

o Bloqueio de gravacdo em dispositivos conectados a portas USB (ferramentas e politicas de
DLP).

o Bloqueio da conexdo de dispositivos externos a rede corporativa.

o Bloqueio de envio de e-mails com dados confidenciais e reservados para fora da Instituicdo.
o Proxy de Internet com filtro de conteldo para websites nocivos, com bloqueio para a
mudanca de proxy.

o Bloqueio de acesso a redes sociais e a webmails particulares.

o Criptografia de HDs.

Demais Informacgdes disponiveis em: https://www.santander.com.br/institucional-
santander/seguranca/seguranca-da-informacao

5.6 | Informar os procedimentos de seguranca cibernética adotados pela instituicdo, se houver.

O Santander possui politicas, processos e ferramentas utilizadas na protecdo e deteccdo de
ameacas. Dentro da diretoria de Security Center, superintendéncia de Cyber Security, ha
equipes especializadas em Digital Security e Cyber Respond. O Banco conta também com um
SOC Global localizado em Madrid, provendo monitoramentos e acdes para todo o grupo.
Demais Informacgdes disponiveis em: https://www.santander.com.br/institucional-
santander/seguranca/seguranca-da-informacao
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6. Compliance e controles internos

A instituicdo tem drea prépria de controles internos e conformidade das regras, politicas e
6.1 | regulagcdo (compliance)? Se sim, anexar resumo do(s) profissional(is) responsavel(is) pela(s)
area(s). Em caso negativo, contrata terceiros para desempenhar esta(s) atividade(s).

Sim.

Segure resumo profissional da Diretora de Compliance abaixo:

A Sra. Vanessa Alessi Manzi é brasileira e nasceu em 12 de maio de 1975. E formada em direito
pela FIEO e possui um LLM pelo Insper. Foi diretora de Compliance e Juridica no Banco Cetelem
de 2010 a 2021 e também atuou como Vice-presidente de Compliance no Nubank entre 2021 e
2023. Como uma de nossas diretoras, esta responsavel pela drea de Compliance da Companhia.
Maiores detalhes estdo disponiveis em: https://www.santander.com.br/ri/administracao

A instituicao utiliza algum sistema para execucao das atividades de compliance e controles

6.2 |.
internos? Descrever.

Para Controles internos é utilizado um sistema desenvolvido internamente, onde sdo
formalizados todos os riscos (operacionais e de Compliance) da organizacdo, bem como os
controles existentes. A conducdo do exercicio de Risk and Control Self Assessment (RCSA) se da
por essa mesma ferramenta.

A instituicdo tem comité de controles internos e compliance? Em caso positivo, informar:
I.  Periodicidade;
Il.  Composicao;
lll.  Linhas de reporte;
IV.  Principais diretrizes; e
V. Se as decisOes sdo formalizadas.

6.3

Os 6rgdos apresentados a seguir estdo envolvidos na implementacdo do modelo de gestdo de
risco a fim de garantir que se tenha um processo estruturado de gerenciamento de riscos
operacionais e tomada de decisdo:

- Comité de Controle de Riscos: o Comité destina-se a realizar monitoramento peridédico dos
riscos aos quais a Companhia estd exposta e exercer controle independente das atividades de
gestdo de risco;

- Comité Executivo de Riscos: férum de decisdao com representantes da alta administracao, entre
eles o CEO, o CRO e os demais membros da comissao executiva. Suas principais atribui¢cdes sao:
(i) Definir as agGes quanto as recomendacdes formuladas pelo regulador local; (ii) Acompanhar a
evolucdo das carteiras de crédito e mercado; (iii) Decidir sobre propostas de crédito; (iv) Definir
e acompanhar o cumprimento do apetite de risco; (v) Aprovar a normativa de riscos assim como
mudancas em politicas de riscos com impacto em receitas, margem ou despesas de provisao.

Anexar o codigo de ética e conduta de instituicao e informar se ha adesdo formal pelos
6.4 | profissionais.

Os colaboradores aderem formalmente ao Cédigo de Conduta Etica, o qual esta disponivel em:
https://www.santander.com.br/document/wps/codigo de etica PTFinal.pdf
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Informar como sdo tratadas pelas instituicdes as questdes que infrinjam o cddigo de ética

6.5
e conduta.

O descumprimento ao Cédigo de Conduta Etica Santander poderd resultar em aplicacdo de
medidas disciplinares, sangdes administrativas e/ou criminais. Todos os casos sdo encaminhados
para analise do Comité de Etica e Compliance da companhia, 6rgdo responsavel pela tomada de
decisdo acerca das possiveis penalidades atribuidas aos infratores.

Descrever a estrutura da instituicdo para disponibilizacdo de canal de comunica¢do por
meio do qual os funcionarios, colaboradores, clientes, usuarios, parceiros ou fornecedores
6.6 | possam reportar, sem a necessidade de se identificarem, situacdes com indicios de ilicitude
de qualquer natureza, relacionadas as atividades da instituicdo (Resolu¢do 4.567, do BC, e
suas alteracoes posteriores).

O Banco Santander (Brasil) S.A dispde de canal dedicado (Canal Aberto Santander) o qual recebe
denuncias de colaboradores, estagiarios, clientes, parceiros ou fornecedores ou, ainda, de
quaisquer terceiros, sobre situagcdes com indicios de ilicitude de qualquer natureza, relacionadas
ao banco ou a empresas coligadas. Também trata de violacdes ao Cédigo de Conduta Etica e/ ou
normas internas. Em todos os casos, a confidencialidade e o sigilo das informacdes sao
assegurados pelas areas envolvidas para denuncias ou esclarecimento de duvidas relacionadas a
conduta inadequada ou antiética. Além da opcdo via intranet para os colaboradores, os relatos
podem ser enviados pelo e-mail: canalaberto@santander.com.br. As informag¢des sobre o Canal
Aberto sdo consolidadas periodicamente em relatério para atender érgaos reguladores.

As informacgdes sobre o Canal Aberto sao consolidadas periodicamente em relatério para
atender érgdos reguladores. O conteldo é aprovado pelo Conselho de Administracdo e
reportado ao Comité de Auditoria.

6.7 | Descrever as regras de segregacdo de atividades adotadas pela instituicdo.

O Banco Santander dispde de Politica de Conflito de interesses, cuja finalidade é proporcionar
aos colaboradores e as entidades do Grupo Santander diretrizes para prevenir e administrar
quaisquer conflitos existentes, incluindo disposi¢des relacionadas a situagdes em que
colaboradores e membros da Alta Administracao possam se encontrar em decorréncia de suas
funcgdes exercidas no Banco.

Descrever resumidamente as regras de investimento pessoal adotadas pela instituicao em

6.8 - o . L
relagcdo aos seus profissionais. Anexar o processo completo ao final do questionario.

O Banco Santander (Brasil) S.A dispde de politicas internas com regras envolvendo valores
emitidos pelo Santander, além de demais valores negociados no mercado. As regras sao
aplicaveis de acordo com as funcdes exercidas pelos colaboradores, bem como sdo controladas
restricGes internas para operacdes com determinados valores, a depender das operagdes e
informacdes que sdo de conhecimentos dos referidos colaboradores.

6.9 | Informar o nome do diretor responsavel pelo compliance e controles internos.

Diretora responsavel por Compliance: Vanessa Alessi Manzi
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Informar como se dd o reporte para a alta administracdo das questées envolvendo
estrutura, obrigacdes de controles internos e compliance.

Con_se_lho df CCO Madrid
Administragdo

VP de Riscos

6.10

Diretoria de Compliance

Prevencdo a Lavagem
Regulatérioe de Dinheiro e Combate
Reputacional ao Financiamento do
Terrorismo

Transformacao, Relacionamento

Analytics e Condutae com

Comercializagao
Processos

Reguladores

A estrutura estabelecida permite que sejam identificados, reunidos, mensurados e comunicados
a Alta Administracdo os eventos, tendéncias e exposi¢des ao Risco de Compliance. A funcao de
Compliance tem participacdo fixa em féruns de governanca do Banco Santander (Brasil) S.A,
incluindo o Comité de Riscos e Compliance que tem por atribuicdo assessorar o Conselho de
Administracdo da Companhia.

Detalhar as regras adotadas pelainstituicao para recebimento e oferecimento de presentes

6.11 . .. . .
e entretenimento para os profissionais e clientes.

De modo geral, é proibido aceitar ou oferecer qualquer beneficio, vantagem, pagamento,
comissdo, presente ou remuneracao com o objetivo de obter qualquer tipo de vantagem ou
beneficio indevidos para o Santander ou para qualquer um de seus funcionarios, os quais sdo
proibidos, ainda, de obter proveito da posicdo ocupada no Santander em beneficio préprio ou
de terceiros.

7. Prevencao a lavagem de dinheiro e anticorrup¢ao

Anexar ao final do questiondrio documento adotado pela instituicdao para PLDFT
devendo conter, no minimo, as seguintes informacdes:
I.  Setem area prépria de PLDFT;
II.  Numero de profissionais dedicados a essa atividade;
Ill.  Procedimentos adotados quando da negociacdo de ativos; e
IV.  Sistema utilizado para acompanhamento e monitoramento.

I. 10 bom desenvolvimento da atividade de PLD tanto em termos de tomada de decisao
como em termos de supervisdao e controle, requer uma estrutura de governanga que
assegure a participacao e envolvimento dos drgdos de administracdo e de alta direcao,
assim como a coordenacdo da gestdo ao nivel do Grupo.Nesta direcdo, o Grupo
Santander Brasil possui 6rgaos colegiados de governanga, de controle interno e de
comunicacdao a fim de conhecer, prevenir e impedir a realizacdo de operacdes
relacionadas com lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo e efetuar as
comunicacbes estabelecidas pela lei.Santander Brasil possui areas especializadas que

7.1
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atua na prevencdo a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo,
comunicagOes de operagdes suspeitas, que atendem aos requerimentos de informagdo
das autoridades competentes. Sim, possui;

II. O ndmero de profissionais dedicados a essas fun¢des sao 106.

lll. Foram parametrizados cenarios de monitoramento, a fim de atender ao exigido no Art.
62 da ICVM 301;

IV. Sistema préprio fornecido por empresa britanica que atende a todo grupo Santander na
prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

Sistema préprio fornecido por empresa britanica que atende a todo grupo Santander na
prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismorelacionadas com lavagem de
dinheiro ou financiamento do terrorismo e efetuar as comunicagdes estabelecidas pela lei.

Estes 6rgdos estdo sujeitos as exigéncias das leis locais e respondem aos principios de rapidez,
seguranca, eficacia e coordenacdo, tanto na transmissdo interna como nas andlises e
comunicacOes das operacdes. Os comités locais, cuja estrutura e funcionamento esta alinhado
ao Comité Corporativo, serdo responsaveis por notificar a ACPBC/FT sobre todos os aspectos
relevantes de suas atividades relacionadas com a gestdo de PLD/CFT.

O Grupo Santander possui uma unidade especializada que atua na prevenc¢ao a lavagem de
dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo com responsabilidade funcional sobre este
assunto no Santander Brasil. Responsavel por dirigir e coordenar os sistemas e procedimentos
de prevencdo a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo. Também é
responsavel por analisar as comunicagdes de operagdes suspeitas e atender aos requerimentos
de informacdo das autoridades competentes. Esta unidade atende a todo o Grupo Santander.

l. Sim, possui;

Il. Dos 169 colaboradores da equipe de Compliance, 109 estdo na estrutura de PLD. Os
demais estdao em regulatdrio, reputacional, conduta, entre outras equipes.

Il Foram parametrizados cenarios de monitoramento, a fim de atender ao exigido no
Art. 62 da ICVM 301;

Sistema proprio fornecido por empresa britanica que atende a todo grupo Santander na
prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

Quais procedimentos sdo adotados pela instituicdo para verificar a origem dos
recursos e identificar os beneficiarios finais?

No momento do preenchimento do formuldrio Conheca Seu Cliente (KYC) é destrinchada toda
a cadeia societdria dos clientes, até atingir todas as pessoas naturais. O sistema de
monitoramento de operagdes permite a identificacdo dos titulares de todas as transac¢oes de
seus clientes, sejam elas de investimentos ou financeiras. Foram registrados parametros que
identifica atipicidades quando da atuacdo de terceiros.

A instituicdo tem comité ou organismo que trate de PLDFT? Em caso positivo,

7.2

informar:

7.3 I.  Periodicidade em que é realizado;
ll.  Areas envolvidas e nimero de participantes; e
[ll.  Se as decisdes sao formalizadas.
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Sim.
[. O comité se relne quinzenalmente;

Il. Fazem parte do comité as dreas: Superintendente Comercial Varejo, Superintendente de
Meios (Back-Office), Superintendente de Auditoria, Superintendente de Governanca,
Superintendente Comercial PJ, Juridico, Private Banking, Inteligéncia e Eficiéncia e Compliance;

[1l. O comité decide sobre a aceitacdo de grupos especiais de clientes, manutengao de
relacionamento com clientes, comunica¢do de operagdes aos érgaos reguladores entre outras
acoes relacionadas ao resultado do monitoramento de operagdes.
Anexar documento que descreva detalhadamente o processo adotado pela instituigcao
de anticorrupg¢ao contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

I.  Setem area proépria para tratar do controle de anticorrupgao; e

II.  Numero de profissionais dedicados a essa atividade.
Todo o detalhamento esta disponivel na Politica Anticorrupgao, publicada em:
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arg-politicaantcorrupcao/20-10-
05 170414 politicadeanticorrupcaovinternet0920.pdftixd co f=YjliYjUwYmItN2E4ANyOOMGUS5
LTgyYjQtYjNiNDViZDhkZTQx"~

7.4

A diretoria de Compliance conta com mais de 106 profissionais, atualmente.

A instituicdo tem drea independente das demais dreas da instituicdo que avalie as
7.5 regras de PLDFT? Em caso positivo, quantos profissionais estdo alocados para esta
atividade?

A area de PLD/FT conta com 106 profissionais. Além disso, a instituicdo possui areas de
Controles Internos, Riscos Operacionais e Auditoria Interna que atuam como segunda e
terceira linhas de defesa no que tange a PLD/FT.

Referente a responsabilidade pelo PLDFT da institui¢ao, informar:

7.6 I. O nome do diretor responsavel; e

II. O nome do responsavel pela area de PLDFT indicando o telefone para contato
e e-mail corporativo.

Nome do diretor responsavel: Vanessa Alessi Manzi

Nome do responsavel pela drea: Vanessa Cristina Bonifacio

Para as atividades a serem contratadas, a instituicdo registrou nos ultimos 12 (doze)

7.7 meses alguma comunicacdo com indicios de transacoes suspeitas ao COAF? Em caso

positivo, quantas?

[O Banco Santander realiza periodicamente rotinas de monitoramento transacional de todos os

clientes com produtos ativos, dentre os quais os fundos de investimentos, sendo realizada

comunicac¢Oes aos orgaos reguladores de clientes para os quais sao identificados indicios de

atipicidade sob a dtica de PLD/CFT, conforme diretrizes regulatérias e Politicas e

Procedimentos internos.

O volume de comunicacgdes da Instituicdo trata-se de informacao de carater confidencial.

Informar os procedimentos adotados nos casos de identificacdo de atividades

suspeitas.

7.8
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As atividades suspeitas que porventura forem identificadas seguem para deliberacdo do
Comité de PLDFT que define, além da comunicacdo aos drgaos reguladores, se manterao
relacionamento comercial com os envolvidos na atipicidade.

7.9 A instituicdo tem estrutura para identificacdo e mitigacdo de fraudes?

Sim, possui equipe voltada exclusivamente para tal finalidade, apartada da Diretoria de
Compliance.

Para as atividades a serem contratadas, a instituicdo ja foi alguma vez fiscalizada ou
inspecionada nas atividades de prevencdao e combate a “lavagem” de dinheiro e
controles internos por algum 6rgdo regulador e/ou empresa de auditoria contratada?
Em caso positivo, informe o 6rgdo regulador e se ocorreu nos ultimos 5 (cinco) anos.

7.10

Sim. Anualmente pelo Banco Central do Brasil -BACEN

8. Gerenciamento de risco

A instituicdo tem darea(s) propria(s) de gerenciamento de riscos? Caso ndo, contrata
8.1 | terceiros para desempenhar essa atividade? Descreva a experiéncia do contratado e a
forma de supervisao.

Sim, temos uma vice-presidéncia de Riscos.

8.2 | Informar qual sistema de controle de risco é adotado pela instituicdo.

O Grupo emprega o modelo das "trés linhas de defesa" para a gestdo e o controle do Risco:

e 12Linha: Gestdo do Risco - Funcdes de Negdcios e Suporte a Negdcios que geram riscos e
tém uma responsabilidade primaria para a gestdo desses riscos.

e 22 Linha: Controle e Supervisao de Risco - Funcbes de Controle de Risco que controlam
exposicdes aos riscos, proporcionam supervisao e questionamentos, além de permitirem
uma visao holistica do risco em todo o negdcio.

e 32 Linha: Avaliacdo do Risco- Auditoria interna que proporciona uma revisao
independente.

Embora cada uma das trés linhas de defesa tenha uma estrutura organizacional separada e um
nivel de independéncia, elas deverdo cooperar, sempre que necessario, para garantir que os
objetivos dos negdcios sejam alcancados.

e Primeira linha de defesa: Gestdao do Risco
As fungoes de negdcios e todas as fungdes de suporte que geram exposi¢des ao risco constituem
a primeira linha de defesa. A primeira linha de defesa identifica, mede, controla, acompanha e

reporta os riscos que originam e aplicam as politicas, modelos e procedimentos que regulam a
gestdo do risco. A origem do risco devera estar em conformidade com o apetite ao risco
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aprovado e os limites associados. Os responsaveis de cada unidade que originam um risco tém
a responsabilidade primaria pela sua gestao.

A primeira linha de defesa é responsavel pelo que segue:

o Estabelecer um ambiente adequado para a gestdo de todos os riscos associados ao
negdcio.
o Propor, com a colaboracdo da segunda linha de defesa:

e O apetite ao risco a aprovac¢do do Conselho de Administragao;
e Limites de nivel inferior compativeis ao apetite ao risco, a ser submetido a aprovagao
do féorum/comité com a algada devida.

o Implementar os mecanismos para gerenciar o perfil de risco de acordo com o apetite
ao risco e os limites definidos.

o Garantir que os modelos operacionais de gestdo sao eficazes para as necessidades do
negdcio.

A primeira linha de defesa devera apoiar e promover a cultura de risco da organizacao.
e Segunda linha de defesa: Controle e Supervisdao de Riscos

Como segunda linha de defesa, Risco e Compliance & Conduta, realizardo, de maneira
independente, um questionamento (challenge) e uma supervisdo das atividades de gestao de
risco realizadas pela primeira linha de defesa. Esta segunda linha de defesa devera garantir que
os riscos sdo gerenciados em conformidade com o apetite ao risco definido pela Alta
Administracdo e promover uma cultura de risco sélida em toda a organizacao.

A segunda linha de defesa é responsavel por:

e Supervisionar a gestdo do risco, conforme realizado pela primeira linha de defesa.

e Verificar a observancia das politicas e limites estabelecidos e avaliar se os negdcios
permanecem em conformidade com o apetite ao risco.

e Opinar e questionar as propostas de negdcios. Proporcionar a Alta Administracdo e as
unidades de negdcios os elementos necessarios para a compreensdo do risco dos
diferentes negdcios e atividades.

e Proporcionar uma visao consolidada das exposices de risco, incluindo o perfil de risco.

e Proporcionar avaliagbes detalhadas de riscos materiais e monitorar de perto
0s riscos emergentes.

e Definir as métricas a serem utilizadas para mensurar o risco, bem como revisar e
questionar/desafiar o apetite ao risco e propostas de limites da primeira linha de defesa.

e Confirmar se existem politicas e procedimentos adequados para gerenciar o negdcio, de
acordo com o apetite por risco.
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Dentro da estrutura do Grupo, a segunda linha de defesa é formada pela funcdo de Risco e
Compliance & Conduta, embora as estruturas organizacionais na segunda linha de defesa
possam variar de acordo com o tipo de risco.

A responsabilidade da segunda linha de defesa inclui a obrigacdo de informar aos adequados
orgaos de governanga, quando necessario, sobre risco, apetite de risco e seus excessos.

A segunda linha de defesa devera adotar e promover uma cultura de risco comum ao Santander.
Devera também proporcionar orientacdes, aconselhamento e um parecer especializado em
todos os assuntos relativos a risco.

e Terceira linha de defesa: Avaliacdo do Risco

Auditoria Interna é uma funcdo permanente e independente de qualquer outra fungdo ou
unidade, que tem como missdo proporcionar ao Conselho de Administracdo e a Alta Direcao
uma garantia independente sobre a qualidade e eficacia dos processos e sistemas de controle
interno, de gestdo dos riscos (atuais ou potenciais) e da governanca, contribuindo assim a
protecdo do valor da organizacdo, sua solvéncia e reputacdo. Para isso, Auditoria Interna avalia:

A eficacia e eficiéncia dos processos e sistemas antes citados;

O cumprimento da normativa aplicdvel e os requisitos dos supervisores;
A confianca e integridade da informacao financeira e operacional;

E a Integridade patrimonial.

O O O O

A instituicdo tem comité de gerenciamento de riscos? Em caso positivo, informar:
I. Periodicidade em que é realizado;
Il.  Areas envolvidas e nimero de participantes; e
Ill.  Se as decisGes sao formalizadas.

8.3

Sim. Comité de Controle de Riscos, realizado quinzenalmente com a participacdo de 12 membros
permanentes com decisdes lavradas em atas e armazenadas.

Abaixo lista com os Membros permanentes:

i Diretor VPE Riscos - Presidente do comité

ii.  Vice-presidente de Assuntos Juridicos e Corporativos
iii.  Diretor VPE CFO

V. Diretor VPE Financas, Estratégia e Qualidade

V. Diretor Auditoria

vi.  Diretor Compliance

vii.  Superintendente Executivo CDO

viii. Superintendente Executivo ERM

ix.  Superintendente Executivo de GIR - Secretdrio do comité
X. Superintendente Executivo CISO

xi.  Superintendente Executivo Tl

xii.  Diretor VPE Comunicacdo e Marketing
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8.4

Anexar PCN (plano de continuidade de negdcios) adotado pela instituicdo, informando, no
minimo:
I. Se é auditado e em qual a periodicidade;
Il.  Se é validado/testado por drea independente;
lll.  Local, distancia do ambiente principal e avaliagdo sobre o local;
V. Processo para gerenciamento de crise; e
V. Pessoas de contato/arvore de decisdo.

Item 8.4 - Due
Dilligence - Gestao ¢

L

PDF

9. Juridico

9.1

Ainstituicdo tem departamento juridico préprio? Em caso positivo, informar a composi¢ao
da drea. Em caso negativo, informar se contrata terceiros para essa atividade. Detalhar.

Sim.

seguimentos principais: (i) juridico contencioso, responsavel pelas demandas judiciais; (ii)
juridico consultivo, envolvendo a area institucional e de negdcios, responsavel pelo apoio
consultivo as areas de produtos e prestacées de servicos que englobam o grupo econémico no
Brasil, incluindo a emissdo de pareceres, atos societdrios, analise de documentos, contratos, etc.

Esta instituicdo financeira possui departamento juridico préprio, envolvendo dois

10. Distribuicao

10.1

Informar o nome do diretor responsavel pela distribuicdo. Anexar ao final do questionario
resumo desse profissional.

]Head de Investimentos: Geraldo José Rodrigues Alckmin Neto

Diretor de Investimentos do Santander Brasil, Geraldo é formado em administracdo de empresas
pela Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo. Atualmente é responsavel pelo
desenvolvimento dos negdcios de investimentos, assim como dos clientes de alta renda e da
Companhia de Capitalizacdo. Em sua trajetéria no Santander Brasil, atuou como superintendente
executivo desde 2013. Entre 2008 e 2013, foi Superintendente Executivo de Seguros do Banco
Santander México, participando do programa de “Futuros Diretivos”. E no periodo de 2004 a
2008, atuou como gerente de relacionamento e especialista de comércio exterior.

10.2

Informar os produtos de investimento distribuidos pela instituicdo e o quanto representam
do volume total distribuido.
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Yol T3S RSP OPRRPRRR [ %]
L] DEENTUIES.....vee vttt ettt e e et e e e eaae e eaeeeeteeeeaaeeenreesareean [ %]
] ‘Letras de Crédito IMODIlIANIO. .....veeiiieiiieeee et [ %)
[ Letras de Crédito do ABronegOCIO......ccuevueeieeririeiecieeeeeieeeeeee e e sreesre e [ %]
L] Cédula de Crédito IMODIlIArio. . ......ccueeeiiieiieceeec e [ %)
[] Cédula de Crédito do AGroNeGOCIO.......ccueevueeeueeireereecreeireeireeereeere v e ereeere e [ %]
L] ‘Cédula de Crédito dO BaNCAriO......cccueeeveeereeiieecteectee et eee et e eveeeereeeeaeeens [ %]
[ Certificado de Operagdes estruturadas..........ceeceevveecveeireenreeireesreesreeereenseeenns [ %)
] ‘Derivativos ...................................................................................................... [ %)
Outros. Quais: | |

Do volume de produtos de investimentos, fundos de investimentos administrados pela Instituicdo
representam RS 420 bi.

Informacgdo disponivel do Ranking de Administrador da ANBIMA. Fonte: mai/2023

10.3 | Como sdo selecionados os produtos de investimento distribuidos?

A elaboragao e definicao de comercializagao dos fundos de investimentos sdo feitas através de
uma série de aprovagdes em comités institucionais. Caso aprovado, se inicia o processo de
construcdo dos materiais de oferta e publicidade, os quais passam pelo fluxo de aprovacdo de
diversas areas: Produtos, Juridico, Segmentos, Banco e Marketing.

Todo produto comercializado no Banco tem aprovacdo do d6rgdo regulador. O processo de
aprovacao da area de investimentos contempla: se o produto esta aprovado junto ao drgdo e com
status de comercializacdo e se as informacdes do material estdo aderentes ao regulamento
aprovado do produto.

Toda a recomendagao tem base em um publico especifico estando em uma carteira
recomendada.

10.4 | Quais canais sao utilizados para distribuir os produtos de investimento?

Rede de agéncias, Central de Atendimento, Assessoria de Investimentos, Private Banking,
Internet Banking e Aplicativo Santander.

10.5 | A instituicdo tem canal de atendimento (ouvidoria)?

Sim.

Maiores detalhes estdo disponiveis em: https://www.santander.com.br/ouvidoria/consultar

Demonstrar a concentragdo total do volume operado (em percentual, no ano anterior e no
ano atual), conforme abaixo:

[JFundos/clubes de investimento

L] Entidades fechadas de previdéncia complementar
L] Instituicdes financeiras

L] Investidores estrangeiros

L] Pessoas fisicas e pessoas juridicas ndo financeiras
[] Regimes proprios de previdéncia complementar
[] Entidade abertas de previdéncia complementar

10.6
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Varejo (PF, Empresas, Governos, RPPS, Instituicdes): 19%

Ndo Varejo (Private, Institui¢Ges Financeiras, Fundos/Clubes): 81%

10.7

Como a Instituicdo garante que os profissionais que atuam na distribuicao tenham
certificacao devida para o desempenho da atividade?

O Banco Santander possui uma Politica de Certificagdo bastante restrita que por exemplo
exige a contratacao somente de funcionarios certificados para os cargos elegiveis, além da
realizagdo de um monitoramento regular sobre seus quadros elegiveis, que captura entre
outras situacdes, de funciondrios que tiveram sua certificacdo vencida.

Além disso, o Santander disponibiliza a todos os elegiveis e nao-elegiveis envolvidos na
distribuicdo de investimentos, programa de treinamentos para capacitacdo: Cerificacdes
Regulatdrias — cursos preparatdrios e de atualizacdo (CPA-10, CPA-20, CEA, entre outras
certificagdes).

Para a darea de assessoria de investimentos, a certificagdo minima necessdria para a
contratacdo é CPA-20, sendo que o assessor que nao possuir a Certificacdo CEA, tem o prazo
maximo de 90 dias para se certificar.
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11.Backoffice

Informar se a instituicdo tem area de backoffice prdpria. Em caso negativo, informar:
11.1 I.  Se aatividade é terceirizada; e
.  Como é realizada a supervisao.

Propria

11. 2 Informar como se da o registro das ordens dos clientes e a verificagdo quanto a sua
’ correta execucao, origem e veracidade.

As ordens sdo executadas pelos clientes através dos canais Internet Banking, Mobile e
Autoatendimento e a veracidade destas ordens é garantida pelos mecanismos de seguranca
destes canais (senha, biometria, etc).
Descrever o procedimento adotado para:

I.  Acessar as gravacoes, a retencdo e recuperacdo dos dados e informacdes
11.3 referentes as operacdes e ordens executadas; e
II. A forma como sdo arquivadas as evidéncias citadas no inciso acima e qual é

o prazo de armazenamento.

Os dados sdao armazenados em servidores do banco, com backup periddico, armazenados por
10 anos.

12. Clientes e cadastro

Descrever como a instituicao realiza o cadastro de seus clientes e sua atualizagao, nos
termos da regulacdo aplicdvel, indicando, no minimo:
I.  Documentacdo solicitada;
II. A periodicidade de atualizacao cadastral;
Il.  Se o cadastro é fisico e/ou eletrdnico; e
IV. O procedimento de guarda de documentacdo cadastral.
’O Cadastro de clientes segue as exigéncias da Circular 3.978 do Banco Central do Brasil.
ContratacgOes de produtos seguem esta exigéncia e/ou as exigéncias de legislacdo especifica
(como Resol. CVM 50, SUSEP, etc.).
Il. A periodicidade é anual, mas pode ser feita a qualquer momento, a pedido do cliente.
Ill. O Cadastro pode ser fisico ou eletronico, dependendo do processo de venda de cada
produto.

IV. Os documentos podem ter guarda fisica ou digital, dependendo do processo de venda de
cada produto.

12.1

A instituicdo opera com INR (investidores ndo residentes)? Em caso positivo, descrever
12.2 como realiza o cadastro desses clientes e sua atualizacdo, nos termos da regulacdo
aplicavel.

Sim. Estes clientes sdo cadastrados da forma completa e simplificada, nos termos da
regulamentacdo vigente. A atualizacao é realizada a cada 24 meses.
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Informar o sistema de cadastro utilizado pela instituicdo, indicando se permite a
identificacdo da data e do conteldo de todas as alteracdes e atualizacdes ja realizadas.
O sistema utilizado é o Altair, que se refere a uma customizacao do Altamira para o Santander. O
sistema de cadastro possui controle (logs de histérico) tanto da data de inclusdao bem como das
atualizagdes realizadas.

12.3

Informar o processo adotado pela instituicdo para conhecer e aceitar seus clientes
124 (KYC). Detalhar o tratamento adotado para PEP (pessoas expostas politicamente) e
INR.

“O processo de conhega seu cliente, se inicia no momento da abertura da conta. Quando a

conta é aberta de forma presencial, o especialista pela drea de negdcios é responsavel por
colher os documentos necessarios para inicio do relacionamento e verificar se estdo de acordo
com os as informacdes fornecidas pelo cliente. Em seguida realiza o preenchimento do
formulario KYC-Conheca seu Cliente.

Para abertura de conta digital a verificacdo do cliente é realizada por um processo que checa os
dados cadastrais informados pelo cliente, com upload de documento de identificacdo. Os
documentos sdo analisados por fornecedor externo que analisa sua veracidade. O Conhega seu
Cliente é realizado por meio das informacgdes fornecidas pelo cliente e/ou adquiridas por meio
de bureau externo.

Os clientes classificados com risco alto, sdo direcionados para analise da drea de PLD/FT
responsavel pelo processo de Conheca seu Cliente.

Para a identificacao de PEP e pessoas relacionadas, a Instituicdao utiliza base de fornecedor
externo, complementada com a base publica disponivel no site do Siscoaf. Mensalmente as
bases sdo carregadas para o sistema de cadastro da Instituicdo que classifica os clientes
identificados como PEP ou pessoa relacionada. A instituicdo adota sua Abordagem Baseada em
Risco-ABR para classificar o risco de clientes identificados como PEP ou pessoa relacionada.”

13. Verificagao da adequac¢ao dos produtos, servicos e
operacgoes ao perfil do cliente (“Suitability”)

Descrever o processo de suitability adotado pela instituicdao, indicando, no minimo:
I. O mecanismo utilizado para a coleta de informacdes;
Il.  Metodologia utilizada para a classificacdo dos produtos distribuidos;
lll.  Asformas de comunicacdo ao investidor do perfil auferido;
IV. O tratamento adotado em casos de desenquadramento entre o perfil do
investidor e a classificacdo do produto;

13.1
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V.  Osprocedimentos adotados para atualizacao do perfil do cliente e da classificacdo
dos produtos distribuidos, bem como a periodicidade.

I. Mecanismo utilizado para a coleta de informacgdes:

A identificacdo do perfil do investidor é realizada por meio do preenchimento de um
questionario denominado Questionario de Analise de Perfil de Investidor — API (“Questionario”),
no qual sdo coletadas informagdes para analise e avaliagdo quanto ao objetivo e risco
relacionado aos investimentos, situacao financeira e composi¢do do patrimoénio do investidor e
seu conhecimento em matéria de investimentos e volume de operagdes que costuma realizar,
em conjunto com o periodo em que ocorreram.

Il. Metodologia utilizada para a classificacdo dos produtos distribuidos:

O risco de cada produto é avaliado por meio da matriz de classificacdo de risco, elaborada com
base em metodologia padronizada. Neste sentido, o grau de risco do produto é classificado entre
1 a5, sendo 1 o de menor risco e 5 o de maior risco.

A matriz de classificacdo de riscos considera os seguintes critérios: risco do produto, indicador
de liquidez, complexidade.

lIl. Formas de comunicacdo ao investidor do perfil auferido:

As consultas ao perfil preenchido estardo disponiveis, conforme o segmento, no extrato
consolidado, internet banking e mobile, o gerente de relacionamento também tem acesso as
informacdes do questionario.

IV. O tratamento adotado em casos de desenquadramento entre o perfil do investidor e a
classificacdo de risco do produto:

Na comercializagdo de produtos de investimento é verificado se o produto, servigo ou operagao
sdo adequados aos objetivos de investimento do cliente, se sua situagdo financeira é compativel
e se o cliente possui conhecimento necessario para compreender os riscos relacionados ao
produto pretendido.

Quando o cliente solicita a contratacdo de um produto ndao adequado ao seu perfil
(considerando o portfélio), o mesmo é alertado, bem como é obtida declaracdo expressa do
cliente de que ele esta ciente do desenquadramento.

V. Procedimentos adotados para atualizagdo do perfil do cliente e da classificagdo dos
produtos distribuidos, bem como a periodicidade:

O perfil de cada investidor é reavaliado no minimo a cada 24 meses, ja o grau de risco dos
produtos é revisado no minimo a cada 12 meses.

Descrever como é realizada a conciliacdo entre o perfil do investidor e seus investimentos

13.2 indicando a periodicidade.

O controle é sistémico e a conciliacdo entre perfil e carteira do cliente é feita a cada operacao.

Informar se a instituicdo considera o ativo ou o portfdlio detido pelo cliente para

13.3 ~ .
enquadramento das operacgdes ao seu perfil.

Para fins de enquadramento é considerado o portfdlio do cliente.
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Detalhar como sdo realizados o alerta e a obtencao da declaragdo expressa do investidor,
13.4 | quando este solicita aplicacdes nas situacdes de auséncia, inadequacdo ou de
desatualizagao de perfil.

Clientes sem perfil, ou perfil desatualizado, ficam bloqueados para realizar novos
investimentos. Quando o cliente solicita a contrata¢ao de um produto ndo adequado ao seu
perfil (considerando o portfdlio), o mesmo é alertado, bem como é obtida declaragdo expressa
do cliente de que ele esta ciente do desenquadramento.

Indicar o procedimento adotado pela instituicdo para comunicar o investidor dos
13.5 | desenquadramentos em relacao a seu perfil, indicando em qual momento ele recebe essa
notificacao.

Ao fazer a solicitacdo referente a contratacdo do produto, o cliente é alertado de um potencial
desenguadramento (vide resposta acima, item 13.1).

13.6 | Com qual periodicidade a instituicdo revisa os processos de suitability?

Os processos de suitability sdo revisados no minimo a cada 12 meses.

Quais procedimentos a instituicdo adota para garantir a implementacao e cumprimento

13.7
do processo de do suitability?

Os controles sdo sistémicos e passiveis de verificacao e, se identificadas inconformidades, os
responsaveis por cada sistema, segmento ou produto serdo devidamente informados para
adequacdo e, quando necessario, definicdo e implementacdo de planos de agao.

14. Agente autonomo de investimento

A instituicdo contrata AAl (agentes autébnomos de investimentos)? Em caso positivo,

14.1 . ~
anexar ao final deste documento as regras adotadas para contratacao.

N/A

14.2 | Qual é a quantidade de AAI contratados pela instituicao?

N/A

14.3 | O AAl contratado trabalha dentro ou fora do ambiente da instituicao?

N/A

14.4 | Informar se hd, entre os AAl contratados, atendimento a clientes institucionais.

N/A

14.5 | Quais sdo as regras de remuneracao ou comissionamento aplicadas aos AAI?

N/A
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14.6 Como a instituicdo informa o regime de remuneracdo do AAIl contratado para seus
) clientes?

N/A

14.7 Como é feita a verificagdo da origem e veracidade das ordens emitidas pelo AAI em
’ nome do cliente?

N/A

14.8 | Quais sao as regras de investimento pessoal aplicadas aos AAI?

N/A

14.9 | Como ainstituicdo monitora os materiais de publicidade utilizados pelo AAI?

N/A

O AAl estd sujeito a todas as regras aplicaveis aos profissionais da instituicdo, tais como
14.10 | compliance e controles internos, gerenciamento de risco, PLDFT e suitability? Em caso
positivo, como a instituicdo os monitora para assegurar o cumprimento?

N/A

14.11 | Como sdo tratadas as dentncias recebidas dos AAI contratados?

N/A

15. Distribuicao de fundos de investimento

A instituicdo é gestora de recursos de terceiros ou administradora fiducidria e distribui
o seus préprios fundos de investimento? Em caso positivo, informar de qual atividade
" | (gestdo de recursos de terceiros, administracdo fiduciaria ou distribuicio) a remuneracéo

é proveniente.

Para o servico de administracdo de carteira de valores mobilidrios, na categoria administrador
fiduciario e distribuidor, a principal forma de remuneracao é a taxa de administracdo dos fundos
de investimento que o Santander Brasil administra.

Para o servico de gestdo de recursos de terceiros, as principais formas de remuneracdo sdo: taxa
de administragao e taxa de performance.

A instituicdo contratada terceirizard alguma atividade de distribuicdo? Caso positivo,
15.2 | favor detalhar a atividade que serd terceirizada, bem como o processo de selecdo,
contratacdo e monitoramento da atividade prestada pelo terceiro contratado.
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15.3

A instituicdo distribui ou pretende distribuir cotas de fundos de condominio fechado no

mercado secunddrio? Em caso positivo, qual é a estrutura adotada pela instituicdo para

atender as exigéncias previstas na regulacdo vigente? Detalhar.

O Banco Santander (Brasil) S.A. figura como Coordenador Lider responsavel pelas ofertas da
emiss3o de cotas do SANTANDER PAPEIS IMOBILIARIOS CDI FUNDO DE INVESTIMENTO
IMOBILIARIO, inscrito no CNPJ sob o n2 32.903.521/0001-45 (“Fundo”) e SANTANDER RENDA
DE ALUGUEIS FUNDO DE INVESTIMENTO IMOBILIARIO, inscrito no CNPJ sob o n?
32.903.702/0001-71 (“Fundo”). A liquidacdo das cotas do Fundo foi realizada pela Santander
Corretora de CAmbio e Valores Mobilidrios S.A., inscrita no CNPJ sob o n251.014.223/0001-49.
Atualmente as cotas do Fundo sdo negociadas em mercado secunddrio via Santander
Corretora de Cambio e Valores Mobiliarios S.A..

15.4

A instituicdo distribui fundos por meio de AAI?

Nao

15.5

A instituicdo distribui ou pretende distribuir cotas de fundos 555 e de FIDC por conta e
ordem de seus respectivos investidores? Caso positivo, favor detalhar:

A existéncia de procedimento formal junto ao administrador do fundo, que
estipule a obrigacdo do distribuidor em criar registro complementar dos cotistas,
de forma que: (a) o distribuidor inscreva no registro complementar de cotistas a
titularidade das cotas em nome dos investidores, atribuindo para estes um cédigo
gue sera informado ao administrador; (b) o administrador escriture as cotas de
forma especial no registro de cotista, identificando o titular, o nome do
distribuidor, acrescido do cédigo fornecido pelo distribuidor;

Os procedimentos para dar ciéncia ao cotista de que a distribuicdao é feita por
conta e ordem e da comunicagao sobre a convoca¢ao de assembleias gerais de
cotistas e sobre suas deliberagdes, de acordo com as instrugdes informacdes
recebidas dos administradores;

Os procedimentos para manutenc¢ao de informacgdes atualizadas dos cotistas de
conta e ordem, de modo que seja possivel a sua identificacdo, o registro dos
beneficiarios finais e o registro de todas as aplicacdes e resgates realizados;

Os procedimentos de efetuar a retencdo e recolhimento dos tributos incidentes
nas aplicacdes ou resgates nos fundos, conforme legislacao tributaria; e

Controle adotado para recepcionar do administrador a nota do investimento que
ateste a efetiva realizagao do investimento a cada nova aplicagdo realizada, bem
como, mensalmente, a recepcao dos extratos individualizados dos cotistas por
conta e ordem (até 10 dias apds o més anterior).

Pretende, porém ainda esta em fase de avaliacdo.
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ANEXO | — Contratacao direta de agente autonomo de
investimento PF e PJ?

1. Cadastro

1.1

Nome completo/razdo social N/A. Anexo | ndo aplicavel.

CPF/CNPJ

Endereco

N2 PIS

Gestor principal do escritdrio

Data de constituicdo (data de
registro na Junta Comercial ou
Registro Civil)

Data do registro/credenciamento
na CVM/Ancord

Endereco de pagina em rede
social, blog, etc.

E-mail

Telefone ’D ‘Comercial ’D ‘Celular

Estado civil

Tem filhos [JSim [JN3o Quantos?

Outros dependentes [1Sim [ N3o Quantos?

Escolaridade L1112 grau compIeto\D‘ 22 grau completo ’D ‘39 grau completo

1 Todos os campos devem ser preenchidos. Caso algum campo n&o seja aplicavel a PF ou PJ, deve ser preenchido com “N/A”. Em caso de contratagdo

direta de agente autdnomo de investimento, o prestador deve responder apenas a este anexo, incluindo envio com capa.
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2. Atividades desempenhadas

2.1 Descrever breve histérico da empresa.

2.2 Indicar os principais sécios e executivos.

2.3 Fornecer organograma da instituicdo indicando o nome dos responsaveis por cada area.
Anexar ao final do documento resumo profissional devidamente assinado contendo os

dados profissionais que evidenciem a experiéncia dos indicados.

24 Qual é o foco da empresa? Estabelecer percentual para cada um dos tipos abaixo, dentro
de um total de 100% (cem porcento).

Fundos de investimentos ..o %\
Bovespa alavancado (incluindo day trade e operagdes vendidas) .......cccecuvveeeeennnnns %
Bovespa a vista (buy and hold).......cccoeeieee e e e e e e %
Titulos de renda fiXa PrivadoS......c.uueiieiicciiiee e e %
BIVIF . e et e e e ea et e e e e eaaaas %
Titulos PUBIICOS. .....coviiiiiiiiiccc %\
Outros:,

2.5 Listar as principais atividades profissionais anteriores a atividade de AAI e anexar resumo
profissional ao final do questionario.

2.6 Jatrabalhou com outras institui¢cdes (corretoras/distribuidoras)? Em caso positivo, informar
atividade desempenhada, periodo e motivo de saida.

2.7 Exerce alguma atividade externa (remunerada ou ndo) ou possui participacado societdria em
alguma sociedade? Exemplos: consultoria, administracdo/gestdo de carteira, analise de
valores mobilidrios, planejamento financeiro, seguros, entre outros. Em caso positivo,
preencher as informacdes a seguir:

I.  Nome da sociedade (denominagao social);

. CNPJ;

lll.  Percentual de participacdo;
IV. Cargo;

V. Atividade desenvolvida;

VI.  Periodo;
VIl.  Se a atividade é remunerada.

2.8 Existem pessoas que ndo sejam AAl em seu escritorio? Em caso positivo, especificar
guantos e descrever as funcdes desempenhadas.

2.9 Divide seu escritério com outras pessoas/empresas? Em caso positivo, especificar o ramo

de atuacao.
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2.10 Tem parceria com administradores fiduciarios e/ou gestores de recursos de terceiros para
oferecer aos clientes o servico de carteira administrada? Em caso positivo, especificar o
gestor de recursos e/ou administrador fiduciario.

2.11 Distribui produtos que sejam intermediados/distribuidos por outras instituicdes? Em caso
positivo, especificar.

2.12 Distribui produtos internacionais em parceria com outras instituicdes? Em caso positivo,
especificar.

2.13 Desenvolve ou pretende desenvolver robos automatizados de execuc¢do de ordens
(algoritmo), ainda que por meio de outra sociedade? Em caso positivo, detalhar.

2.14 Presta servico de assessoria, suporte e/ou instalagdo relacionado a robds automatizados de
execucdo de ordens (algoritmo)?

3. Partes relacionadas

3.1 Tem parentesco de primeiro ou segundo grau com outros AAI? Em caso positivo, informar
para qual instituicdo ele presta servico.

3.2 Tem parentesco de primeiro ou segundo grau com algum funcionario ou estagiario desta
instituicdo? Em caso positivo, em qual drea esse funcionario/estagiario trabalha?

3.3 Nas atividades realizadas na instituicdo, ha relacionamento de trabalho com o funciondrio
ou estagidrio de que trata a pergunta anterior?

4. Segregacao de funcao

4.1 A empresa ou o escritério conta com sala de clientes? Em caso positivo, ela é segregada
fisicamente das dependéncias das areas operacionais?

4.2 0O ambiente de operac¢des tem controle de acesso?
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5. Relacionamento com cliente

5.1 Descrever como s3o realizados o recebimento e a transmissdo das ordens recebidas dos
clientes.

5.2 Descrever como os clientes efetuam os depdsitos referentes aos investimentos a serem
realizados.

6. BackOffice

6.1 Descrever o procedimento adotado para:
I.  Acessar as gravacles, a retencao e recuperacado dos dados e informacdes referentes
as operacoes e ordens executadas; e
Il.  Arquivar as evidéncias citadas no inciso acima, indicando o prazo de
armazenamento.
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