Codigo de Etica

Novembro/2022

& Santander Onde evoluggo
Asset Management e tradicdo se encontram




& Santander Onde evolugdo
Asset Management e tradi¢do se encontram

Codigo de Etica

Novembro/2022

TITULO I. Ambito de aplicacdo do Cédigo Geral de Conduta

1. Ambito do Cédigo

O Cadigo de Etica (doravante “Cadigo”), elemento central da Governanga de Compliance, contém o rol de
principios éticos e normas de conduta que devem reger a atuacdo de todos os colaboradores da
Santander Brasil Gestéo de Recursos Ltda ("SAM BR").

Este Codigo deve ser entendido e aplicado em conjunto com o restante dos regulamentos internos da
SAM BR e do Grupo Santander (“Grupo”). Em determinadas matérias especificas que demandam uma
regulacao detalhada, as normas deste Cdodigo serédo complementadas com as que constam em politicas
e outros documentos internos especificos. A observancia desta politica e dos regulamentos internos
também é um mecanismo para a prevenc¢ao do risco de reputacédo do Grupo.

2. Pessoas Sujeitas

O presente Cédigo aplica-se a todos os colaboradores, diretores e estagiarios - doravante designados em
conjunto como “Colaborador(es)’ - da SAM BR sem prejuizo de que determinadas pessoas também
estejam sujeitas ao Cddigo de Conduta nos Mercados de Valores ou a outros codigos de conduta
especificos da atividade ou negdcio no qual desempenham suas fungdes.
Doravante, estas pessoas serdo mencionadas como “Sujeitos ao Cadigo”.

3. Obrigacdo de conhecer e cumprir o Cédigo

Os Sujeitos ao Caédigo tém a obrigacao de conhecer e cumprir o Codigo e de colaborar para facilitar sua
implantac&o, incluindo a comunicacéo ao Compliance, de qualquer este, ou fato que possa se assemelhar a
tanto, do qual tiverem ciéncia. Os Sujeitos ao Cdodigo estao obrigados a participar de todas as acdes de
treinamento as quais forem convocados para o adequado conhecimento de seu contetdo.

4. Controle da aplicagédo do Cdédigo

O Compliance zelara pela correta comunicagédo do Cédigo a todos os colaboradores e as pessoas que,
por qualquer circunstancia mencionada no item 2, devam estar sujeitas as normas deste.

O Compliance informara periodicamente ao Comité de Riscos e Compliance a respeito do
acompanhamento e cumprimento da aplicacdo do Cédigo pelos Sujeitos ao Cadigo.

As comunicacdes previstas no presente Codigo, bem como as consultas dos Sujeitos ao Cdédigo a
este, serao encaminhadas ao Compliance em carater geral, exceto aquelas para as quais estiver
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expressamente previsto seu encaminhamento a outras areas.

TITULO I1I. Principio Eticos gerais

Os principios éticos da organizacdo, a boa governanca corporativa e a ética profissional dos Sujeitos ao
Cadigo, séo pilares nos quais estdo fundamentadas as atividades do Grupo Santander e da SAM BR.
Todas as atuacdes dos Sujeitos ao Codigo, como consequéncia do seu vinculo com o Santander, deverao
ser sempre orientadas por valores éticos, dentre os quais estéo 0s seguintes:

5. Igualdade de oportunidades e ndo acao

E principio basico de atuacio do Grupo Santander proporcionar as mesmas oportunidades no acesso ao
trabalho e na promocéao profissional, garantindo sempre a auséncia de situacfes de discriminacdo em
virtude de sexo ou orientacdo sexual, raca, religido, origem, estado civil ou condi¢éo social.

No Grupo Santander, empregos e contratos ndo podem ser oferecidos para pessoas em servigo publico
ou autoridades que estao ou estiveram recentemente envolvidas em questdes que afetam diretamente os
interesses da empresa.

Parentes diretos ndo podem pedir para ser nomeados para trabalhos que incluem relatérios hierarquicos
ou funcionais para outro parente. Se alguém tiver um vinculo familiar direto no momento ou se tal vinculo
for estabelecido com uma pessoa hierarquicamente superior apés o recrutamento (por exemplo,
casamento com uma pessoa a quem ele deve se reportar diretamente), dentro do mesmo departamento,
uma das duas pessoas terao que ser transferidas para outro departamento dentro de um periodo de um
ano. O Compliance e o RH deveréo ser notificados em caso de qualquer violagdo dessas regras.

Por conseguinte, os Sujeitos ao Codigo que intervierem em processos de contratacédo, selecdo e/ou
promocao profissional, serdo orientados pela objetividade em suas atuacdes e decisdes, com atitude
aberta para a diversidade e com o objetivo de identificar aquelas pessoas mais adequadas ao perfil e
necessidades do cargo a ser preenchido, promovendo sempre a igualdade de oportunidades.
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6. Respeito pelas pessoas

O assédio moral e/ou sexual, 0 abuso, intimidacao, falta de respeito e consideracéo ou qualquer outro tipo
de agressao fisica ou verbal sdo inaceitaveis e ndo serédo permitidos nem tolerados no trabalho e aqueles
Sujeitos ao Codigo com pessoas sob seu comando deverdo promover e se certificar de que, com os meios
ao seu alcance, tais situacdes ndo venham a ocorrer.

Todos os Sujeitos ao Cédigo e, especialmente, aqueles que exercam fungdes de diretoria, promoveréo a
todo o0 momento e em todos os niveis profissionais, relacdes baseadas no respeito pela dignidade dos

demais, a participacéo, a equidade e a colaboracdo mutua, contribuindo para um ambiente de trabalho
respeitoso, com o objetivo de atingir um clima de trabalho positivo.

7. Conciliagéo do trabalho e vida pessoal

De forma a desenvolver o compromisso da responsabilidade social corporativa assumido pelo Grupo
Santander, visando melhorar a qualidade de vida dos colaboradores e de suas familias, os Sujeitos ao
Caodigo deverdo promover um ambiente de trabalho compativel com o desenvolvimento pessoal, ajudando

Os membros de suas equipes a conciliar da melhor forma possivel, as exigéncias profissionais com as
necessidades de sua vida pessoal e familiar.

8. Prevencao de riscos trabalhistas

O Grupo Santander considera a seguranca e a saude no trabalho dos Sujeitos ao Cédigo fundamental
para se conseguir um ambiente de trabalho confortavel e seguro, sendo um objetivo prioritario a melhoria
continua das condi¢des de trabalho.

Por isso, os Sujeitos ao Cédigo deverao respeitar sempre as medidas preventivas aplicaveis em matéria
de seguranca e saude no trabalho, utilizando os recursos indicados pela organizacdo e garantindo que os
membros de suas equipes desenvolvam suas atividades em condigcbes de seguranca, cumprindo
rigorosamente 0s parametros e requisitos exigidos pela Legislacdo Trabalhista.

9. Protecdo ao meio ambiente e politicas de responsabilidade social e ambiental

O Grupo Santander busca a geracédo de resultados para o negécio com préaticas de gestédo e solugdes
financeiras transformadoras, que perenizem o meio ambiente e promovam o desenvolvimento da
sociedade. Para tanto:

Considera o meio ambiente e a sociedade no desenvolvimento e adequacdo de produtos, servigcos e
no processo de analise de risco;

Segue as orientacdes definidas nas politicas internas de responsabilidade social e ambiental na
deciséo sobre projetos de financiamento;
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Desenvolve programas internos de minimizacdo dos impactos ambientais de nossas atividades e
cumpre, rigorosamente, 0os parametros e requisitos exigidos pela Legislacdo Ambiental e Trabalhista;

Desenvolve programas sociais que atendem comunidades selecionadas, estimulando a participacao
e engajamento dos publicos de seu relacionamento, especialmente os colaboradores, por meio de
iniciativas de voluntariado;

Prioriza a contratacdo de fornecedores que tenham boa conduta social e ambiental e incentiva a
adocéao de boas praticas;

Dissemina praticas de sustentabilidade por meio de a¢des educativas voltadas tanto para o publico

interno quanto para fornecedores, clientes, acionistas e sociedade;

Apoia, protege e preserva os Direitos Humanos, adotando politicas e praticas que contribuam para a
erradicacdo do trabalho infantil, do trabalho escravo, forcado ou compulsério e da exploracédo sexual de
criancas e adolescentes e, ainda, estabelece dialogo estruturado com publicos de relacionamento e
publica os resultados de forma transparente em diversos canais.

10. Direitos coletivos

Os Sujeitos ao Codigo deverao respeitar os direitos de sindicalizacdo e associacdo previstos em Lei, bem
como as atividades realizadas pelas organizacfes representativas dos trabalhadores, de acordo com as
funcBes e competéncias que Ihe forem atribuidas legalmente, com as quais se mantera uma relagéo
baseada no respeito mutuo, visando promover um didlogo aberto, transparente e construtivo, que permita
consolidar os objetivos de paz social e estabilidade de trabalho.

TITULO Ill. Orientacdes gerais de conduta

11. Cumprimento das normas (gerais e internas) e comportamento ético

Os Sujeitos ao Caédigo deverdo cumprir, tanto as disposicoes gerais (leis, regulamentos, circulares dos
orgéos reguladores, supervisores e autorreguladores), como as normas internas aplicaveis a sua
atividade.

Os Sujeitos ao Caédigo deverdo informar ao Compliance a existéncia de processos administrativos que
possam afeta-los, seja como supostos responsaveis, testemunhas ou a qualquer outro titulo, que forem
promovidos pelas autoridades ou 6rgdos supervisores das atividades das sociedades do Grupo
Santander, quando a participacao em tais processos decorrer de sua atividade profissional.

E recomendado que se mantenha o adequado equilibrio financeiro, evitando situacdes que possam inferir
na atividade profissional. As finangas pessoais devem ser gerenciadas de forma adequada, administradas

criteriosa e prudentemente para que nao incorram em situacdes ndo desejadas.

Adicionalmente, deverao mostrar sempre uma conduta profissional integra, imparcial, honesta e de acordo
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com os principios de responsabilidade social corporativa do Grupo Santander e nunca participar de
atividades ilicitas ou imorais ou atrair negécios pela pratica destas.

12. N&o concorréncia

Os Sujeitos ao Cédigo deverao priorizar o exercicio de suas fungdes na SAM BR e n&o poderdo prestar
servicos profissionais a empresas concorrentes, remunerados ou ndo, independentemente da relacdo em
gue se baseiem.

Os Sujeitos ao Codigo que exercerem outra atividade profissional deverdo proceder conforme instrucdes
estabelecidas pela politica corporativa atinente a matéria, assim que possa se apresentar tal circunstancia.

13. Responsabilidade

Os Sujeitos ao Codigo empregarédo sua capacidade técnica e profissional, bem como a cautela e o cuidado
devido no desempenho de suas atividades no Grupo Santander, atentando para 0s seguintes pontos:

Deveréo se responsabilizar por adquirir a capacitacao necessaria para o melhor desempenho de suas
funcdes;

Terdo que conhecer e cumprir as normas internas e externas que forem aplicaveis, de acordo com o
tipo de operacdo no momento e, conforme o caso, as regras e tarifas estabelecidas pela SAM BR na
definicdo dos precos e condi¢cdes das operagfes nas quais intervenham;

Deverdo respeitar os procedimentos definidos internamente, mais especificamente, no tocante ao
exercicio dos poderes, segregacao de atividades e definicdo de limites de riscos;

Deveréo realizar a contabilizacdo das operagBes contratadas com exatiddo e rigor, mantendo, com
iguais critérios, os arquivos e registros exigidos em suas atividades;

Observaréo as normas relativas a seguranca e saude no trabalho, com o objetivo de prevenir 0s riscos
trabalhistas.

14. Compromisso com a SAM BR e com o Grupo Santander
Os Sujeitos ao Cédigo deverdo atuar sempre no melhor interesse da SAM BR e do Grupo Santander,
através de uma utilizagdo adequada dos meios disponibilizados e evitando atua¢gfes que possam trazer

quaisquer prejuizos. Nesse sentido, ndo utilizardao em beneficio proprio as oportunidades de negécio que
forem de interesse da SAM BR e/ou do Grupo Santander.

TITULO IV. Orientagdes de conduta para algumas situacdes especificas
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CAPITULO |. CONFLITOS DE INTERESSES

15. Regras gerais

Os Sujeitos ao Cdédigo deverdo atuar sempre de forma que seus interesses particulares, os de seus
familiares ou de outras pessoas a eles vinculadas nédo prevalecam sobre os interesses do Grupo
Santander ou de seus clientes. Esta orientacdo de conduta devera ser aplicada tanto nas relagdes dos
Sujeitos ao Cddigo com a prépria SAM BR e com o Grupo, como naquelas que mantenham com os
clientes, fornecedores ou parceiros.

16. Relacdo com o Grupo Santander

Os Sujeitos ao Codigo poderdo manter com as diversas entidades do Grupo Santander relagbes de
clientela, desde que sejam correlatas ao objeto social da respectiva entidade e em condicbes de mercado
(ou em condicdes estabelecidas em carater geral para os colaboradores). No entanto, salvo se tratar de
transacGes que sejam decorrentes de um processo publico de oferta (ex. leildo) ou salvo autorizagéo
expressa de Compliance ou da diretoria competente em cada caso, 0s Sujeitos ao Codigo ndo poderao,
nem direta, nem por meio de pessoas vinculadas, adquirir ou arrendar ativos ou bens pertencentes a SAM
BR ou Grupo Santander.

As mesmas restricbes e autorizacdes serdo aplicaveis a hipétese de transmissédo ou arrendamento para
0 Grupo Santander ou para a SAM BR de ativos ou bens pertencentes aos Sujeitos ao Codigo ou pessoas
a eles vinculadas.

Neste sentido, Recursos Humanos e Compliance deverdo sempre ser comunicados sobre qualquer
operacdo desta natureza para que possam garantir a transparéncia necessaria e também a igualdade de
acesso para outras partes interessadas. Também assegurardo que ela seja realizada em condicdes de
mercado e que ndo se constitua um conflito de interesses ou possivel acesso ou uso de informacao
privilegiada.

Os Sujeitos ao Cadigo deverédo se abster de participar (seja na tomada de decisfes, seja em funcdes de
representacdo da SAM BR ou do Grupo) de transacdes de qualquer tipo realizadas por uma entidade do
Grupo Santander nas quais estiver concorrendo algum interesse préprio ou de alguma pessoa vinculada
a ele. Consequentemente, e sem prejuizo da regra geral citada:

N&o participardo nem influenciardo nos procedimentos destinados a contratagdo de produtos ou
servicos com sociedades ou pessoas com as quais 0s Sujeitos ao Cddigo tenham algum vinculo
econdmico ou familiar;

Nao dardo tratamento nem condi¢cdes de trabalho diferenciadas ou especiais baseadas em relacdes
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pessoais ou familiares.
17. Operacdes bancarias. Aprovacao de operacgdes e suas condi¢cdes

Os Sujeitos ao Cédigo que, em virtude de suas funcdes, possam autorizar operacdes ou disponham de
poderes para sua contratacdo, deverdo se abster de aprovar, estabelecer condi¢cBes, elaborar
propostas, preparar relatérios ou intervir ou de outro modo influenciar, nos procedimentos relativos a
aquelas operacdes nas quais eles préprios constem como beneficiarios ou garantidores.

O dever de abstencéo determinado no item anterior aplica-se também as opera¢fes de clientes que
tenham relacao familiar ou compartilhem interesses econémicos com o Sujeito ao Cdodigo e de pessoas
juridicas com as quais este mantenha algum vinculo, em func¢éo de participagéo relevante em seu capital,
por prestar a elas algum tipo de servico (financeiro, fiscal, trabalhista etc.), por ocupar um cargo de
administragéo, por ser seu procurador ou outras situa¢des semelhantes.

Quando um Sujeito ao Cadigo se deparar com uma das situacfes acima descritas, devera informar
imediatamente ao seu superior ou ao Compliance. Em todos os casos, o Sujeito ao Codigo envolvido se
abstera de atuar ou influenciar na operacdo, sendo o proprio superior ou outra pessoa com poderes
designada por este, quem fara a proposta, preparara o relatério ou tomara a respectiva decisao acerca da
operacao apresentada, devendo tal circunstancia constar na documentacéo correspondente.

18. Investimento em negdécios nos quais a SAM BR tenha interesse

Caso o Sujeito ao Codigo queira participar de negécios nos quais a SAM BR ou o Grupo tenham interesses
ou participem diretamente (“coinvestimento”) ou, inclusive, naqueles nos quais estes tenham desistido de
participar, devera obter autorizacéo prévia do seu diretor e do Compliance para garantia de que nao exista
eventual prejuizo para os interesses do Grupo Santander, que nao ocorra, e que nem ocorrera no futuro,
nenhum conflito de interesses em qualquer sentido.

Enquanto ndo forem recebidas as autorizacdes correspondentes, por escrito, o investimento ou
participacdo por conta propria do Sujeito ao Codigo ndo podera ser realizado.
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19. Relacdes com fornecedores
Sem prejuizo da aplicacéo do determinado no item 17:

Os Sujeitos ao Codigo e, especificamente, aqueles com poder de intervir em decisdes sobre a
contratacdo de insumos ou servigcos ou sobre a definicdo de suas condigcdes econdmicas, deverdo se
abster de utilizar qualquer tipo de interferéncia que possa afetar sua imparcialidade ou objetividade a
respeito.

Em todos os casos, qualquer Pessoa Sujeita ao Codigo devera evitar qualquer tipo de interferéncia que
possa afetar sua imparcialidade ou objetividade em suas relagBes com os prestadores de servigos;

Sempre que possivel, deverao ser evitadas relacées de exclusividade;

A contratagéo do fornecimento de insumos e servigos externos devera ser realizada de acordo com 0s
procedimentos estabelecidos na Politica de Contratacdo de Fornecedores.

20. Rela¢cdes com clientes

Nenhum Sujeito ao Cédigo podera aceitar pessoalmente, compromissos fiduciarios, mandatos ou
procuracdes de clientes para a realizacao das opera¢cdes destes com a SAM BR, salvo os decorrentes de
relagbes familiares ou os mandatos de pessoas juridicas nas quais 0 Sujeito ao Cddigo tenha uma
participagdo relevante ou ocupe um cargo de administragédo.

Devera ser evitada a relacdo de exclusividade com clientes que possam ensejar um vinculo pessoal
excessivo ou restringir o acesso deste cliente a outros colaboradores ou canais. Sob nenhuma hipétese
sera incentivada a realizacdo de uma operacao por um cliente para beneficio de outro, exceto se ambos
tiverem conhecimento de suas diferentes posicdes e aceitem expressamente realizar a operacao.

Os clientes deverao ser informados dos vinculos, econdmicos ou de outro tipo, que possam representar
um conflito de interesses com eles.

Os Sujeitos ao CAadigo nado estédo autorizados a modificar dados fornecidos por clientes de forma unilateral,
sendo os proéprios clientes os responsaveis por altera-los, seguindo o procedimento definido, salvo em
caso de erro operacional.

No que se refere a relacdo com concorrentes, todos os Sujeitos ao Cédigo somente deverao:

Realizar ou apoiar, direta ou indiretamente, a pratica da concorréncia leal,

Cooperar com o aperfeicoamento do setor financeiro mantendo um relacionamento respeitoso com os
concorrentes;

Respeitar propriedade intelectual dos concorrentes e sua reputacéo, se abstendo de prestar afirmacdes
que possam afetar a sua imagem, assegurando uma concorréncia saudavel;
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21. Presentes, comissfes ou vantagens financeiras

E proibida a solicitacéo ou a aceitacdo de qualquer tipo de pagamento, comiss&o, presente ou retribuicdes
por operacdes realizadas pela SAM BR, bem como obter, de outra forma, proveito da posicédo ocupada
neste em beneficio proprio.

Nenhum Sujeito ao Codigo pode solicitar ou aceitar qualquer tipo de pagamento, comisséo, presente ou
remuneracdo proveniente de clientes, fornecedores, intermediarios, contrapartidas ou qualquer outro
terceiro, que estejam, de qualquer forma, relacionados a sua atividade profissional na SAM BR. Nao estao
incluidos nesta proibicéo:

Os brindes de propaganda de pequeno valor;

Os convites normais que ndo ultrapassem os limites considerados razoaveis nos usos habituais, sociais
e de cortesia;

Os brindes ocasionais por motivos concretos e excepcionais (como presentes de Natal ou de
casamento), desde que nado sejam em espécie (dinheiro ou equivalente) e estejam dentro dos limites
estabelecidos na Politica e Procedimento de Presentes e Entretenimentos.

Qualquer convite, presente ou brinde que, por sua habitualidade, caracteristicas ou circunstancias,
possam ser interpretadas por um observador externo como sendo feito com a intencéo de afetar o critério
imparcial do recebedor, devera ser recusado e levado ao conhecimento do Compliance.

Nenhum Sujeito ao Cédigo podera, por si ou por pessoa interposta, tomar empréstimo de dinheiro ou
receber qualquer outro tipo de facilidade financeira de clientes, fornecedores, intermediarios, partes
contrarias ou qualquer outro terceiro, exceto se tais opera¢cBes ocorrerem no entorno de uma relacéo
comercial com uma entidade financeira ou das relacdes familiares.

CAPITULO Il. CONTROLE DA INFORMACAO E CONFIDENCIALIDADE
22, Dever geral de sigilo

De forma geral, os Sujeitos ao Codigo devem guardar sigilo profissional dos dados ou das informacdes
nao publicas que obtiverem conhecimento como consequéncia do exercicio de sua atividade profissional,
sejam estes provenientes ou digam respeito a clientes, ao Grupo Santander, a outros colaboradores ou a
qualquer outro terceiro. Por conseguinte, e sem prejuizo da regra geral:

Deveréo utilizar tais dados ou informacdes unicamente para o desempenho de sua atividade
profissional na SAM BR e ndo poderdo disponibilizar tais dados ou informagbes sendo a outros
profissionais que precisem ter conhecimento destes para a mesma finalidade e se absterdo de usar tais
dados em beneficio proprio;

Os dados e informacdes relativos a contas, posicdes financeiras, demonstracoes financeiras, negécios
e, de forma geral, as atividades dos clientes, serao tratados em carater de confidencialidade e somente
serdo disponibilizados a terceiros alheios a SAM BR com autorizacdo expressa do cliente e de acordo
com os procedimentos legalmente regulados;

10
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As informacdes relativas a outros colaboradores e conselheiros, incluindo as relativas a remuneracoes,
avaliacBes e exames medicos, serdo protegidas com os mesmos padrdes que as informacfes dos
clientes.

A presente obrigacdo de sigilo sera valida inclusive apés o desligamento da SAM BR ou do Grupo
Santander.

O mencionado nos itens anteriores é entendido sem prejuizo do atendimento a requerimentos formulados
por autoridades competentes, nos termos da lei aplicavel. Em caso de duvida, o Compliance devera ser
consultado.

23. Protecdo de dados de carater pessoal

Os Sujeitos ao Codigo estdo obrigados a respeitar a intimidade pessoal e familiar de todas as pessoas,
tanto de colaboradores, clientes, como de quaisquer outras pessoas a cujos dados tenham acesso
decorrente das proéprias atividades na SAM BR, o que devera abranger aqueles dados pessoais, médicos,
econdmicos ou de qualquer outra natureza que, de alguma forma, possam afetar a esfera intima e pessoal
do seu titular.

Todos os dados de carater pessoal deverao ser tratados de forma especialmente restritiva, de forma que:

Sejam coletados apenas aqueles que forem necessarios;

A captacéo, tratamento sistémico e utilizagdo sejam realizados de forma que se garanta sua seguranga,
veracidade e exatiddo, o direito a intimidade das pessoas e o cumprimento das obrigacdes da SAM BR
decorrentes das normas aplicaveis;

Apenas os Sujeitos ao Cdodigo autorizados a manuseé-los em virtude de suas funcdes terdo acesso a
tais dados conforme necessidade.

Os Sujeitos ao Coédigo, ao responder requerimentos de informacdo e de penhora e/ou bloqueio de
posicdes dos clientes recebidos dos 6rgéos judiciais, administracdes publicas ou de qualquer outro 6rgdo
publico com competéncia legal para tanto, disponibilizardo os dados estritamente solicitados pelo 6rgao
competente em questéo.

CAPITULO III. RELAQC)ES EXTERNAS E APARIQC)ES PUBLICAS E COM AUTORIDADES

24. Funcdes externas

A participacdo dos Sujeitos ao Codigo em qualquer atividade externa, remunerada ou nao, deve estar de
acordo com as instrugfes estabelecidas pela politica de Fun¢des Externas.

25. Divulgacédo de informagdes

11
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Os Sujeitos ao Cadigo se absterdo de transmitir aos meios de comunicacédo, por iniciativa propria ou a
pedido de terceiros, qualquer informacao ou noticia sobre a SAM BR, sobre o Grupo, seus parceiros e
clientes ou qualquer outro terceiro, direcionando o assunto para a Diretoria de Comunicacdo, Relacdes
Institucionais e Sustentabilidade. Se a solicitacdo de fornecer informacdes partir de um 6rgéo regulador, o
Compliance devera ser imediatamente informado. Os Sujeitos ao Cédigo deveréo evitar a divulgacéo
de comentéarios ou boatos.

26. Relacdo com autoridades

Os Sujeitos ao Codigo deverao manter uma atitude de respeito e colaboracdo com os representantes das
autoridades no &mbito de suas competéncias.

27. Atividades politicas ou associativas

A vinculagéo, afiliagéo ou colaboracdo com partidos politicos ou com outro tipo de entidades, instituicdes
ou associac8es com fins politicos, bem como as contribuicdes ou servicos aqueles, deverao ser realizadas
de tal forma que fique claro seu carater pessoal sem qualquer envolvimento da SAM BR ou do Grupo
Santander. Colaboradores candidatos ou eleitos para cargos publicos eletivos devem proceder conforme
instrucdes estabelecidas pela politica de Fungdes Externas.

Recomendacdes para apari¢des publicas

Os convites recebidos pelo colaborador SAM BR, para participacdes em eventos que contenham a aparicao
publica deverdo ter autorizacao do gestor e da area de Compliance local. A obrigacao é a avaliacdo de
exposicao e risco do convite, tendo como obrigatoriedade a instrucao prévia para a participacao do evento.
Em casos de participagbes em que o colaborador ndo represente a SAM BR ou empresas relacionadas ao
grupo Santander, que sua participacdo seja considerada de forma pessoal em: féruns publicos, midias
sociais ou plataformas similares, e que possivelmente possa conferir certos posicionamentos politicos ou
ideoldgicos que comprometem a neutralidade da SAM BR ou empresas relacionadas ao grupo Santander,
o colaborador, neste caso considerado pessoa fisica, ndo deve mencionar a SAM BR ou empresas
relacionadas ao grupo Santander, abster-se de enfatizar seus status como profissional/colaborador
pertencente a esta instituicdo. Deve deixar claro que o comentario esta sendo realizado em seu proprio
nome.

Recomendacdes para utilizacdo de midia social pessoal

Embora o uso pessoal das midias sociais seja de responsabilidade de cada individuo, o colaborador deve
atentar-se de que a associacao a SAM BR ou empresas relacionadas ao grupo Santander, pode gerar riscos
de reputacao ou de seguranca cibernética,ou outros tipos de conflitos a instituicdo. A recomendacao é que
o colaborador lide com seus perfis online e o contetdo que publica nas midias sociais com responsabilidade
e consciéncia.
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CAPITULO IV. COMERCIALIZAC;AO E VENDA DE PRODUTOS FINANCEIROS
28. Oferta e contratacéo de produtos e servigos

Os Sujeitos do Cédigo cumprirdo rigorosamente as normas estabelecidas nos regulamentos internos para
a comercializacédo de produtos e servi¢os e protecdo ao consumidor.

Nesse sentido, os Sujeitos do Codigo terdo o cuidado especial de oferecer aos clientes apenas os produtos
ou servigos que atendam as suas caracteristicas e necessidades e nos quais a contratacdo deles seja
feita desde que o cliente conheca e entenda seu contetdo, beneficios, riscos e custos, seguindo em todos
0S casos 0s seguintes principios gerais:

Deve ser assegurada uma acao honesta, imparcial e profissional, bem como um tratamento justo do
cliente ao longo das fases do processo de comercializagéo;

Os produtos e servicos devem ser apresentados com um equilibrio adequado entre riscos e custos e 0
lucro ou expectativa de beneficio que o produto apresenta ao cliente, o que implica que 0s precos
aplicados sejam competitivos, razoaveis e transparentes.

A documentagdo e as explicacbes fornecidas aos clientes devem ser imparciais, claras e néo
enganosas, assim como apropriadas para cada produto / servi¢o, publico-alvo e tratamento comercial,
garantindo a transparéncia e a clareza necessarias a contratagao;

Aplicar a cada produto / servigo o tratamento comercial adequado de acordo com suas caracteristicas
e riscos, considerando o perfil de cada tipo de cliente para que seja obtido o grau adequado de
conhecimento prévio do produto/servigo ofertado;

Mitigar ou gerenciar efetivamente os conflitos de interesse gerados no processo de comercializagao,
comunicando-os aos clientes (quando for o caso), de forma adequada antes de contratar, para que
possam decidir devidamente informados.

Participar e aproveitar as iniciativas de treinamento que o Grupo disponibiliza para adquirir as
informacdes, habilidades e experiéncia necessarias para o bom desempenho de suas funcdes, de acordo
com os requisitos regulatérios estabelecidos localmente e boas praticas nessa area;

Os clientes devem ser devidamente informados com transparéncia sobre os canais e processos de
resolucdo estabelecidos para a formulacdo de solicitacdes, incidentes e reclamacdes e, quando
apropriado, pronta e diligentemente os atender. Da mesma forma, os solucionadores responderdo as
perguntas apresentadas pelos clientes de maneira imparcial e respeitosa.

CAPITULO V. PREVENCAO CONTRA A LAVAGEM DE DINHEIRO E FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO

29. Normas da Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro
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O Grupo Santander se identifica com a sociedade, reconhecendo a importancia da luta contra a lavagem
de dinheiro e o financiamento do terrorismo, uma vez que estes afetam aspectos essenciais da vida social.
Também manifesta sua absoluta solidariedade e total cooperacao com as autoridades competentes nessa
area. Somente com o compromisso de todos se pode reduzir o risco de que os produtos vendidos e 0s
servicos prestados sejam usados para lavar dinheiro ou financiar o terrorismo.

Para este fim, as Pessoas Sujeitas ao Cadigo deverdo cumprir de forma estrita todas as normas que sao
estabelecidas nas politicas e procedimentos para a Prevencao da Lavagem de Dinheiro e o Financiamento
do Terrorismo.

CAPITULO VI. CONDUTA NOS MERCADOS DE VALORES
30. Normas aplicaveis a todos os Sujeitos ao Cédigo

Os Sujeitos ao Caédigo realizardo suas operacbes nos mercados financeiros (incluidos os de capitais e
outros instrumentos financeiros) de acordo com 0s seguintes principios, sem prejuizo da aplicacédo das
normas especiais estabelecidas pelo Cdodigo de Conduta nos Mercados de Valores:

N&o realizardo opera¢des com fins lucrativos imediatos ou com carater recorrente ou repetitivo
(operacbes especulativas) ou que demandem, por seu risco, volatilidade ou outras circunstancias, um
acompanhamento continuo do mercado que possa interferir em sua atividade profissional na SAM BR,
razdo pela qual as opera¢cbes no mercado de valores devem ser mantidas pelo periodo minimo de 30
dias;

Em caso de davida sobre a natureza especulativa, ou ndo, das operacdes pessoais, sobre o carater
privilegiado ou relevante de uma informacéo, ou sobre a interpretacdo do presente item, o Sujeito ao
Caodigo devera consultar previamente o Compliance;

Evitardo o endividamento excessivo para financiar suas operagfes e sob hipétese alguma operarédo a
descoberto ou sem a suficiente proviséo de recursos;

N&o realizardo operacdes com base em informacdo confidencial de clientes ou fornecedores, ou em
informacao relevante da SAM BR nem do Grupo Santander, obtida no transcurso do seu trabalho ou em
virtude das fungdes que lhe tenham sido atribuidas.

Especialmente, os Sujeitos ao Cédigo que disponham de informacéo privilegiada ndo poderéo realizar
operacdes sobre os valores ou instrumentos financeiros aos quais afete tal informacdo, nem aconselhar
outros a realiza-las, nem transmitir o conteddo desta, exceto no estrito exercicio de suas funcdes
profissionais;

E informac&o privilegiada toda informag&o de carater concreto que se refira, direta ou indiretamente, a
um ou varios valores ou instrumentos financeiros admitidos para negociacdo em um mercado ou sistema
organizado de contratacdo ou em vias de tornar-se um, ou a emissores destes que ndo tenha ainda se
tornado publica e que, se o fosse, poderia influenciar de forma consideravel em sua cotacao;

Caso os Sujeitos ao Codigo tenham acesso, por qualquer meio, a informacéo privilegiada, deverao levar
tal circunstancia ao imediato conhecimento do Compliance, indicando, além disso, a fonte da informacéo
privilegiada assim obtida. Tal dever de comunicacdo também sera aplicavel nos casos em que a
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informacao privilegiada seja conhecida de forma acidental, em virtude de comentarios casuais ou por
negligéncia ou indiscricdo das pessoas obrigadas a guardar segredo.

Os Sujeitos ao Caodigo que, desta forma, acessem a informacéo privilegiada, deverado abster-se de fazer
qualquer uso dela ou comunica-la a terceiros, exceto quanto a comunica¢cdo ao Compliance anteriormente
mencionada.

31. Normas do Cédigo de Conduta nos Mercados de Valores (CCMV)

As pessoas obrigadas nos termos do Cddigo de Conduta nos Mercados de Valores, deverdo cumprir
estritamente as normas estabelecidas em tal codigo e observar especial diligéncia no cumprimento das
seguintes normas:

As operacdes por conta propria deveréo ser realizadas por meio de uma entidade do Grupo Santander,
devendo informa-las ao seu gestor e ao Compliance para autorizacdo prévia, na forma e com as excecoes
dispostas no Cédigo de Conduta nos Mercados de Valores. Tais opera¢cdes por conta propria deverao ser
ordenadas por escrito ou por meios registraveis, somente poderao ser realizadas mediante a suficiente
proviséo de fundos e ndo teréo carater especulativo;

A realizacéo de operacdes em sentido contrario sobre os mesmos valores (ou de outras que tenham o
mesmo efeito) s6 poder&o ocorrer respeitando-se o periodo minimo de 30 dias entre estas operacdes;

As pessoas sujeitas ao CCMV e enquadradas como proximas deverdo obter autorizacao prévia do
gestor e da &rea de Compliance para negociar com valores do Grupo Santander.

Tais opera¢des ndo poderdo ser realizadas a partir de um més antes de serem anunciados os
respectivos resultados do Grupo (trimestrais, semestrais ou anuais), até o dia subsequente a sua
publicacdo. Também néo poderéo ser realizadas operacdes em sentido contrario sobre valores do Grupo
nos 30 dias subsequentes a cada aquisi¢éo ou alienacéo destes;

Deveréo evitar os conflitos de interesses e informar ao Compliance sobre qualquer situacdo que puder
ser apresentada, no entender de um observador imparcial, como um conflito de interesses.

Deveréo tratar de forma escrupulosa as informacdes sensiveis, de acordo com as normas estabelecidas
no Caédigo de Conduta nos Mercados de Valores, especialmente:

Deveréo limitar o conhecimento da informacédo sensivel as pessoas que necessariamente devam ter
ciéncia para o adequado desempenho de suas fungdes, evitando fazer qualquer tipo de comentério que
possa revelar, direta ou indiretamente, o conteddo da informacéo sensivel;

N&o realizardo nem recomendardo nenhuma operagédo baseada em informacao privilegiada;

Deverdo respeitar de forma estrita as barreiras estabelecidas pelo Compliance para cada area
separada e, se imprescindivel a transposicao destas, dardo escrupuloso cumprimento as medidas de
controle estabelecidas pelo Cédigo de Conduta nos Mercados de Valores e seus desenvolvimentos;

Deverdo se abster de preparar ou realizar praticas que deturpem a livre formacao dos precos ou
provoquem, em beneficio préprio ou alheio, uma evolucéo artificial das cotacdes.

Os Sujeitos ao Cédigo que, em virtude de suas funcdes, recebam, transmitam ou executem ordens
relativas a valores ou instrumentos financeiros, deveréo prestar especial atencdo aos possiveis indicios
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de operacbes suspeitas de abuso de mercado e, se for detectado algum indicio, deverdo informar
imediatamente ao Compliance.

CAPITULO VII. ATIVOS DO GRUPO SANTANDER

32. Protec&o dos ativos

Os Sujeitos ao Cédigo zelardo para que os ativos do Grupo Santander n&do sofram qualquer reducéo.

Protegerao e cuidardo dos ativos que estiverem a sua disposicdo ou aos quais tenham acesso, e que
devem ser utilizados de forma adequada para a finalidade das fun¢des profissionais, para cujo exercicio
foram entregues.

N&o realizardo qualquer tipo de disposi¢do ou gravame sobre 0s ativos do Santander, sem a devida
autorizacao.

Deverdo zelar para que as despesas incorridas se ajustem estritamente as necessidades.

Dardo cumprimento a todos os procedimentos de controle interno estabelecido pela SAM BR para
proteger os ativos.

Nao realizardo qualquer ato de alienacéo, transmissédo, cessdo ou ocultacdo de qualquer bem de
titularidade da SAM BR ou do Grupo com a finalidade de evitar o cumprimento das responsabilidades
destes, diante dos seus credores.

33. Gestéo de imoveis ndo de uso, de propriedade do Grupo

Os Sujeitos ao CAadigo que, em virtude do seu posto de trabalho ou cargo desenvolvam fungdes, tenham
responsabilidades, manipulem informacdes ou possuem poderes para a gestdo e comercializacdo de
imoveis proprios, recuperados ou recebidos em dacado, adquiridos ou quaisquer outros cuja tutela Ihes
tenha sido conferida, deverdo pautar sua atuacdo de acordo com o estabelecido nos manuais e ou
politicas em vigor.

Os Sujeitos ao Cadigo estdo proibidos de iniciar por conta do Grupo ou da SAM BR, qualquer obra de
construcéo, demolicdo, reforma ou restauracao, sem a obtencao das respectivas licencas e autorizacoes.
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CAPITULO VIIIl. OBRIGACOES CONTABEIS E INFORMACOES FINANCEIRAS
34. Obrigacfes contabeis

As informagdes financeiras da SAM BR serao elaboradas com confianca e rigor, com a garantia de que:

i) Astransaces, fatos e demais eventos contidos nas informacdes financeiras existam efetivamente e tenham
sido registradas no momento apropriado;

i) As informacGes refletem a totalidade das transacgdes, fatos e demais eventos nos quais a entidade é parte
afetada;

iii) As transacGes, fatos e demais eventos sejam registrados e valorizados em conformidade com as normas
aplicaveis;

iv) As transacOes, fatos e demais eventos sejam classificados, apresentados e revelados nas informacgdes
financeiras de acordo com as normas aplicaveis;

v) As informagdes financeiras reflitam, na data correspondente, os direitos e obrigacdes através dos respectivos
ativos e passivos, de acordo com as normas aplicaveis.

As informacdes financeiras englobam todas as informacdes de natureza contabil e econémica que a SAM
BR apresentara aos mercados de capitais e registrard nos 6rgéos de supervisao. Inclui, por conseguinte,
o relatdrio financeiro anual, o relatério financeiro semestral e as declaracdes intermediarias, tanto
individuais como consolidadas, bem como os folhetos que a SAM BR venha a elaborar sobre emissdes
de instrumentos financeiros.

35. Controles internos

Deverdo ser cumpridos todos os procedimentos de controle interno estabelecidos pela SAM BR para
garantir uma correta contabilizacdo das transacfes e seu adequado reflexo nas informacdes financeiras
publicadas.

Ao preparar as informagfes financeiras, as areas responsaveis por cada atividade, processo e
subprocesso, deverdo certificar que cumpriram o0s controles estabelecidos e que as informacdes
fornecidas estdo corretas. O Comité de Auditoria ou o 6rgdo responsavel na auséncia deste,
supervisionara o processo de apresentacdo das informacdes financeiras, a eficacia dos controles internos
e a auditoria interna.

O Comité de Riscos e Compliance devera supervisionar os sistemas de gerenciamento de risco.

36. Divulgacéo de informacdes relevantes

A comunicacdo ao mercado e a divulgacdo de informacdes relevantes da SAM BR ficam sujeitas, sem
prejuizo do previsto no item 26, as seguintes regras:
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Cabe ao Juridico comunicar a Comissédo de Valores Mobiliarios (CVM) as informacdes relevantes
geradas na SAM BR. Tal comunicacdo serd sempre prévia ou simultanea a divulgacéo das informacdes
relevantes ao mercado ou aos meios de comunicacao e sera feita assim que tenha sido tomada a decisao
ou subscrito ou executado o acordo em questao.

O Juridico zelara pela evolucéo dos valores sobre os quais existam informacdes relevantes e adotara
as medidas adequadas incluidas, se couber, uma comunicacdo de informacgdes relevantes, caso surjam
indicios de uma divulgacao inadequada destas.

A divulgacéo das informacgdes relevantes deveré ser verdadeira, clara, completa, equitativa, em tempo
habil e, sempre que possivel, quantificada.

O Juridico mantera um registro de fatos relevantes comunicados ao mercado.

CAPITULO IX. CONDUTAS ANTICORRUPCAO
37. Corrupcao de servidores publicos

Esta proibida a entrega, promessa ou oferta de qualquer tipo de pagamento, comissao, presente ou
remuneracdo a quaisquer autoridades, servidores publicos, colaboradores de empresas ou 6érgaos
publicos, seja este realizado diretamente a eles ou indiretamente através de pessoas ou sociedades a
eles vinculadas e tenha como destinatario o préprio funcionario ou servidor publico ou outra pessoa
indicada por este. Esta proibicao € extensiva tanto as autoridades, colaboradores ou servidores publicos
do Brasil, como de qualquer outro pais.

Tais entregas, promessas ou ofertas estdo proibidas tanto se realizadas diretamente por alguma
sociedade do Grupo Santander, como se forem realizadas indiretamente, através de sdcios,
colaboradores, agentes, intermediarios, brokers, assessores ou qualquer pessoa indicada.

Exceto em situacdes que possam ser interpretadas por um observador externo como direcionadas ou com
a intencao de influenciar o critério imparcial de julgamento do recebedor, ndo se incluem nesta proibigéo,
desde que cumpram as diretrizes previstas na Politica de Presentes e Entretenimento, 0s seguintes itens:
a) Os brindes de propaganda de pequeno valor;

b) Os convites normais que ndo ultrapassem os limites considerados razoaveis nos usos habituais,
sociais e de cortesia;

c) Os brindes ocasionais por motivos concretos e excepcionais (como presentes de Natal), desde que
nao sejam em dinheiro ou similar e estejam dentro dos limites previstos na politica;

d) Os convites para atos esportivos ou culturais patrocinados pelo Santander, nas condi¢des
estabelecidas pela politica corporativa atinente a matéria.

Ainda nestes casos, as Pessoas Sujeitas ao Coédigo devem sempre primeiramente consultar a area de
Compliance sobre a conveniéncia de oferecer quaisquer presentes e/ou convites a colaboradores publicos
e devem obter sua autorizacdo para oferecer o item em questdo, com a aprovacdo de seu superior direto
e de acordo com os regulamentos internos.
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Os Sujeitos ao Codigo deverao recusar e levar ao conhecimento de Compliance qualquer solicitac&o feita
por um terceiro para pagamentos, comissoes, presentes ou remuneracoes.

38. Agentes, intermediarios e assessores

A utilizacdo de agentes, intermediarios ou assessores em transacfes ou contratos nos quais, de alguma
forma, intervenha alguma Administracdo Publica, um érgdo publico ou uma empresa publica, tanto de
nacionalidade brasileira, como estrangeira, demandara a adocao das medidas abaixo:

Sempre que for possivel, serdo utilizados como agentes, intermediarios ou assessores, entidades de
reconhecido prestigio no mercado ou setor em questdo e, se factivel, empresas de primeira linha,
especialmente quando a remuneracao do agente, intermediario ou assessor estiver vinculada ao sucesso
da transacao ou contrato.

Deverdo implantar mecanismos de devida diligéncia para conhecer, até onde for razoavel, as pessoas
intervenientes e seus colaboradores, de forma que se possa escolher os mais iddneos, certificando-se de
que sdo dignos de confianca e ndo praticam, atividades que possam envolver riscos, prejuizos
econdmicos ou comprometer a reputacéo e boa imagem da SAM BR e do Grupo Santander.

Devera ser informado ao agente, intermediario ou assessor que ao final venha a ser contratado, sobre
as proibicBes constantes neste capitulo. Serdo incluidos nos contratos que vierem a ser assinados com
0s agentes, intermediarios ou assessores, disposi¢cdes que contenham, de forma expressa e taxativa, tais
proibicées.

39. Comunicag¢do ao Compliance

Sempre que houver a intencdo de realizar uma transacdo na qual intervenha de alguma forma uma
Administragdo Publica, um érgéo publico ou uma empresa publica, tanto brasileira, como estrangeira, tal
fato deve ser imediatamente reportado ao Compliance, antes de sua contratacdo, informando sobre os
agentes ou intermediarios que possam vir a participar na operacgao.

Excetuam-se deste dever de comunicacdo as transacfes que facam parte de um programa de
colaboracdo com uma Administracdo Publica devidamente aprovada pela SAM BR ou pelo Grupo, as
operacgOes bancérias ordinarias e aquelas que, por envolverem um montante minimo, ndo representem
risco significativo de atuagéo ilicita.

Apobs receber a comunicacdo, o Compliance adotara as medidas de devida diligéncia necessérias para
se certificar de que ndo tera lugar qualquer comportamento ilicito.
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40. Corrupcao de particulares

Esta proibida a entrega, promessa ou oferta de qualquer tipo de pagamento, comissao, presente ou
remuneracdo a quaisquer colaboradores, ou administradores de empresas ou entidades, sejam estes
realizados diretamente a eles ou indiretamente através de pessoas ou sociedades a eles vinculadas com
a finalidade de que, descumprindo suas obriga¢c6es na contratacdo de produtos, servicos ou compra e
venda de bens, favorecam a SAM BR ou 0 Grupo perante seus concorrentes.

Tais entregas, promessas ou ofertas estao proibidas tanto se forem realizadas diretamente pela SAM BR
ou por alguma sociedade do Grupo, como se forem realizadas indiretamente, através de sécios,
colaboradores, agentes, intermediarios, brokers, assessores ou qualquer pessoa indicada.

Exceto em situacdes que possam ser interpretadas por um observador externo como direcionadas ou com
a intengdo de influenciar o critério imparcial de julgamento do recebedor, ndo se incluem nesta proibicéao,
desde que cumpram as diretrizes previstas na Politica de Presentes e Entretenimento, 0s seguintes itens:

Os brindes de propaganda de pequeno valor;

Os convites normais que nédo ultrapassem os limites considerados razoaveis nos usos habituais, sociais
e de cortesia definidos na politica;

Os brindes ocasionais por motivos concretos e excepcionais (como presentes de Natal), desde que nao
sejam em espécie e estejam dentro dos limites definidos na politica;

Os convites para atos esportivos ou culturais patrocinados pelo Grupo Santander, nas condi¢cdes
estabelecidas pela politica corporativa atinente a matéria.

As Pessoas Sujeitas ao Cédigo devem sempre consultar a area de Compliance sobre a conveniéncia de
dar ou aceitar quaisquer presentes e convites de / para terceiros e devem ter autorizacdo para 0s casos
previstos na Politica de Presentes e Entretenimentos.

Também devem recusar e levar ao conhecimento do Compliance qualquer solicitacao feita por um terceiro
de pagamentos, comissfes, presentes ou remuneracoes.

CAPITULO X. OBRIGACOES TRIBUTARIAS

41. Obrigag®8es tributarias do Grupo

Os Sujeitos ao Codigo deverdo evitar quaisquer praticas que suponham evasao ilicita do pagamento de
tributos em prejuizo dos érgaos publicos, assim como, a utilizagcdo de estruturas de carater fechado com
finalidades tributarias, entendendo-se por tais aquelas em que, por meio da interposicdo de sociedades
instrumentais mediante paraisos fiscais ou territérios ndo colaboradores com as autoridades fiscais, forem
concebidas com o objetivo de impedir o conhecimento, pelas autoridades fiscais do beneficiario final, das

atividades ou o titular tltimo dos bens ou direitos envolvidos.

O Conselho de Administracao ou 6rgao equivalente devera ser informado sobre politicas fiscais aplicadas
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pela SAM BR. Antes de elaborar as contas anuais e apresentar a declaracao do imposto, o CFO devera
informar ao Conselho sobre as politicas seguidas durante o exercicio.

Sem prejuizo do acima exposto, no caso de operacBes ou assuntos que devam ser submetidos a
aprovacédo do Conselho de Administracdo ou érgao equivalente, deverao ser informadas quais podem ser
as consequéncias fiscais destas, quando representem um fator relevante. O efetivo cumprimento e
controle do disposto neste item, sera regulado através da respectiva norma interna.

42. Obrigacg®es tributarias dos clientes

Na comercializacdo e venda de produtos e servicos financeiros nao podera ser prestado nenhum tipo de
assessoria ou planejamento fiscal aos clientes.

Quando, em fun¢&o da natureza do produto, for conveniente informar o cliente sobre o possivel tratamento
fiscal deste produto, devera ser informado que se trata de mera informacédo, sem carater de assessoria
fiscal. O cliente deverd ser advertido, ainda, de sua exclusiva responsabilidade para com o devido
cumprimento de suas obrigacdes fiscais, 0 que inclui obter, por sua conta e de forma alheia a SAM BR, o
assessoramento fiscal necesséario sobre os produtos financeiros e servigos contratados. Nas
apresentacdes de produtos, servigos e contratos, serdo incluidas adverténcias explicitas ou disclaimers
nos quais assim constem estas.

Em relacdo aos produtos e servicos contratados, as informacdes fiscais entregues aos clientes para
cumprimento de suas obriga¢des tributérias antes do inicio do respectivo periodo de declaragéo, deverdo
ser verdadeiras e disponibilizadas com a maior antecedéncia possivel, visando evitar a existéncia de
ocorréncias e divergéncias com a Receita Federal.

CAPITULO XI. ESTABELECIMENTOS EM PAISES OU TERRITORIOS CLASSIFICADOS COMO
PARAISO FISCAL

43. Estabelecimentos em paises ou territérios classificados como paraiso fiscal

O Comité Executivo do Grupo autorizard toda e qualquer criacdo ou aquisicdo de participagdo em
entidades domiciliadas em paises ou territérios que tenham a classificacdo de paraisos fiscais, seguindo
as diretrizes prévias estabelecidas pelo Grupo Santander. O Juridico supervisionara o controle interno
exercido sobre as atividades em paises ou territérios classificados como paraisos fiscais e elaborara
anualmente um relatério sobre o assunto para o Conselho de Administracao.

O objeto social e as atividades que possam ser realizadas nos paises ou territérios classificados como
paraisos fiscais deverdo estar claramente identificados e definidos. Caso a atividade no pais ou territorio
classificado como paraiso fiscal consista em servir de veiculo especial para a emissédo de valores, nédo
sera utilizado um mesmo veiculo para canalizar atividades diferentes e 0os recursos captados nédo
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permanecerdo na prépria entidade domiciliada no pais ou territério classificado como paraiso fiscal, mas
estardo localizados em entidades da domiciliadas em territorios n&o classificados como paraisos fiscais,
que emitam a garantia para sua captacao.

Os estabelecimentos nos paises ou territorios classificados como paraiso fiscal estardo submetidos a um
controle efetivo pelas areas de administracdo da SAM BR.

A empresa de auditoria externa do estabelecimento no pais ou territorio classificado como paraiso fiscal
sera a mesma da matriz a qual pertence o estabelecimento.

Serao informadas nas contas anuais as atividades desenvolvidas em cada estabelecimento no pais ou
territério classificado como sendo paraiso fiscal, sua natureza, seus resultados e os mecanismos definidos
para controlar eventuais riscos. Fica entendido que um determinado pais ou territdrio é classificado como
paraiso fiscal quando, de acordo com a legislacdo espanhola aplicavel em cada momento, ou com a
legislacédo local passivel de aplicacdo em cada caso, tiver tal classificacao.

CAPITULO XII. SISTEMAS E TECNOLOGIAS DA INFORMACAO
44. Normas de conduta no uso de Tecnologias da Informacéo e de Comunicacéo

Os Sujeitos ao Codigo deverdo cumprir estritamente as normas que sado estabelecidas na Politica de
Seguranca da Informacao. Deverdo dar especial protecdo aos sistemas de informacgéo, tomando medidas
cabiveis para a seguranca destes.

Deverdo respeitar as normas especificas sobre a utilizacao do e-mail, acesso a internet ou outros meios
similares colocados a sua disposi¢do, sem fazer uso inadequado destes. A criacao, afiliagéo, participacao
ou colaboragéo pelos Sujeitos ao CAdigo em redes sociais, féruns ou blogs na Internet e as opinides ou
manifestagdes que forem emitidas nestes, seréo feitas de forma que fique claro seu carater pessoal. Em
qualquer caso, 0s Sujeitos ao Cédigo deverao se abster de utilizar a imagem, nome ou marcas da SAM
BR ou do Grupo Santander para abrir contas ou se cadastrar em tais féruns e redes.

CAPITULO XIIl. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL
45. Normas de propriedade intelectual e industrial

Os Sujeitos ao Caédigo respeitardo a propriedade intelectual e o direito de uso correspondente a SAM BR
e ao Grupo, em relacdo aos cursos, projetos, programas e sistemas da informacdo, equipamentos,
manuais e videos, conhecimentos, processos, tecnologia, know-how e, de forma geral, demais obras e
trabalhos desenvolvidos ou criados, seja como consequéncia de sua atividade profissional ou de terceiros.
Desta forma, sua utilizag&o sera feita exclusivamente no exercicio da atividade profissional.

N&o utilizardo a imagem, nome ou marcas do Grupo Santander, sendo para o adequado desenvolvimento
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de sua atividade profissional e, quando necessario seguiréo as diretrizes do uso da marca.
46. Direitos de terceiros

Da mesma forma, os Sujeitos ao Cddigo deverdo respeitar os direitos de propriedade intelectual e
industrial de pessoas externas alheias. Especificamente, 0os Sujeitos ao Codigo néo incluirdo ou utilizaréo
qualquer tipo de informacdo ou documentacao fisica ou eletrénica que pertenca a outra empresa e que
tenha sido obtida como consequéncia do desempenho anterior em um cargo, sem a devida anuéncia do
detentor da propriedade. E vedado qualquer compartilhamento ou redistribuicdo de materiais recebidos
de terceiros em funcao de sua atividade.

CAPITULO XIV. CONSERVACAO DE DOCUMENTOS
47. Arquivo e conservacdo de documentos

Os Sujeitos ao Cédigo deverdo cumprir de forma estrita as normas internas sobre arquivo e conservacao
de documentos. Em qualquer caso, os documentos, em papel ou em formato eletrénico, seréo arquivados
e conservados de forma adequada, durante o prazo estipulado nas normas internas e regulamentacdes
vigentes, principalmente:

Os documentos que constituam o suporte das anotacdes contdbeis que reflitam transacdes realizadas
pela SAM BR.

Os relatérios apresentados as autoridades relativos as atividades suspeitas de um cliente, relacionadas
a um possivel caso de lavagem de dinheiro e/ou financiamento do terrorismo ou a um possivel caso de
abuso de mercado, juntamente com a documentacao pertinente.

Os registros de todos os cursos sobre prevencgéo contra a lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo que tenham sido administrados.

Os registros de todos os cursos que tenham sido administrados sobre os assuntos pertinentes a
Governanga de Compliance.

Os documentos relativos as denuncias e investigagdes realizadas e indicadas no Titulo VI.
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TITULO V. Aplicacéo do Cédigo

CAPITULO I. ORGANIZACAO E FUNCOES
48. Compliance

A Governanga para o cumprimento de normas, bem como a gestéo de suas politicas, cabe ao Compliance
em conjunto com outras areas ou unidades que, por motivos operacionais ou de especializacdo, néo
facam parte de sua estrutura organizacional, mas colaboram na execucéo da politica. Consequentemente,
o Compliance tera, dentre outras, as seguintes funcoes:

Aplicar efetivamente e disponibilizar este Codigo aos colaboradores bem como orienta-los quanto a
aplicacao destas regras;

Organizar o treinamento para o adequado conhecimento deste Cadigo, interpretar e atender de forma
geral as consultas apresentadas pelos Sujeitos ao Cdodigo, bem como as demais funcdes que nele sédo
atribuidas;

Conduzir ou direcionar as areas responsaveis, as investigacoes sobre possiveis praticas de atos de
descumprimento, podendo solicitar apoio as areas do Grupo Santander, incluindo a de Recursos Humanos
e sugerir aos comités responsaveis a aplicagdo dos sansdes cabiveis.

Colaborar com a Auditoria Interna nas revisdes periddicas que esta fizer no tocante ao cumprimento do
Cadigo e das politicas e manuais, sem prejuizo das revisdes periodicas que, forem diretamente realizadas
pelo Compliance;

Receber e processar as denlncias que, em virtude do estabelecido no Titulo VI, forem feitas por
colaboradores;

Prestar assessoria no esclarecimento das dividas que surjam na aplicacdo dos cédigos e politicas de
Compliance;

Reportar os assuntos relacionados ao Codigo e a governancga ao Comité de Riscos e Compliance;

Informar de forma periédica ao CEO e ao Comité de Riscos e Compliance, sobre a execucdo das
politicas e da aplicacdo da Governanga de Compliance.

Avaliar anualmente as mudancas que forem convenientes introduzir nas atividades de Compliance,
especialmente se forem detectadas areas de risco ndo reguladas ou procedimentos suscetiveis de
melhoria e sugeri-las ao Comité de Riscos e Compliance.

49. Comité de Riscos e Compliance

O Comité de Riscos e Compliance, tem competéncia para deliberar sobre acdes e assuntos relacionados
as obrigacdes e riscos de Compliance. Aprova os cédigos e as politicas de Compliance da SAM BR,
interpretando-os de forma geral e adotando as decisGes gerais para sua aplicacao.

O Comité de Riscos e Compliance supervisionara o cumprimento do Cédigo de Etica e das regras de

conduta e, em geral, a aplicacdo do Marco Corporativo de Compliance, fard as propostas necessarias
para o seu aprimoramento e informara periodicamente ao Conselho de Administracdo sobre a situacdo
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da funcdo de Compliance e sobre a aplicacdo do Marco. O Comité de Riscos e Compliance resolvera as
questdes que, por sua complexidade, Ihe forem apresentadas para sua interpretacédo.

50. Auditoria Interna

Como parte de suas funcdes de investigacdo e controle interno, a Auditoria Interna realizara os testes e
revisbes necessarios para comprovar que estdo sendo cumpridas as normas e procedimentos
estabelecidos pela Governanca de Compliance. Supervisionara de forma independente o sistema de
cumprimento normativo adotado, certificando sua eficacia e que a Governanca de Compliance atinge os
objetivos nele pretendidos.

51. Comité de Riscos Global

O Comité de Riscos Global supervisionara globalmente o cumprimento do Cédigo de Etica, das regras de
conduta e, em geral, a aplicacdo do Marco Corporativo de Compliance e apresentara as propostas
necessarias para o seu aperfeicoamento e reportara periodicamente ao Conselho de Administracéo sobre
o estado da funcédo de conformidade e sobre a aplicacdo do Marco.

52. Conselho de Administracéo

O Conselho de Administracdo do Banco Santander S.A. (Madrid) é o responsavel pela aprovacdo do
Marco do Grupo e deste Codigo de Etica e recebera periodicamente informacdes com relacdo a aplicacio
do Marco.

53. Diretoria de Recursos Humanos

Corresponde & area de Recursos Humanos garantir o conhecimento adequado do Cdédigo de Etica,
interpretar e atender em conjunto com a area de Compliance as consultas que lhes sejam encaminhadas,
o desenvolvimento e o exercicio do poder disciplinar e sancionatério, em questfes trabalhistas, bem como
o resto das funcdes que lhe sao atribuidas.

54. Comité de Etica e Conduta

O Comité de Etica e Conduta avaliara a extensao das violacdes dos regulamentos internos e externos, ou
das irregularidades cometidas por Pessoas Sujeitas ao Cdédigo, e deliberara sobre estas questdes de
acordo com os procedimentos estabelecidos pelo Grupo, sempre que a natureza do descumprimento ou
irregularidade esteja relacionada as matérias descritas no Cédigo de Etica ou nos codigos a ele
relacionados.

55. Diretores

Os Diretores do Grupo Santander e da SAM BR, bem como os Heads das &reas, assegurardo a
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conformidade com o Cédigo Etica.

CAPITULO Il. CONSEQUENCIAS EM CASO DE DESCUMPRIMENTO

56. Descumprimento

O descumprimento do Codigo pode ensejar a aplicacdo de medidas disciplinares, sem prejuizo das
sancdes administrativas ou criminais que, no caso, também possam decorrer das atitudes de

descumprimento, podendo acarretar desde adverténcia a rescisdo do contrato de trabalho

TITULO VI. Canal de dentncias

57. Politica de Denlncias

Todo funcionario ou estagiario que tiver conhecimento da pratica de um ato supostamente ilicito ou de um
ato de descumprimento deste Cdodigo ou de politicas internas vigentes, devera comunicar o fato
diretamente ao Compliance.

A comunicacdo ao Compliance de um ato supostamente ilicito podera ser feita através de algum dos
meios abaixo:

Enviando um e-mail para o endereco: canalaberto@santander.com.br ou acessando e intranet>acesso
rdpido>Canal Aberto Para garantir a méaxima efetividade da Politica de Dendncias, é garantida a
possibilidade de se formular comunica¢des anénimas.

Consultas relacionadas a Governanca de Compliance, incluindo davidas sobre as Politicas de Compliance,
devem ser direcionadas através do e-mail: asset.compliance@santanderam.com.

58. Confidencialidade das denlncias e proibicdo de represalias

O Compliance e a &area de Recursos Humanos garantirdo o sigilo das dentncias recebidas. E
terminantemente proibido adotar qualquer medida contra um funcionario que represente uma represalia ou
qualquer tipo de consequéncia negativa por ter formulado uma denuncia, desde que esta tenha sido
realizada de boa-fé.

A proibic&o de represélias prevista no item acima n&o impedira a adogdo das medidas disciplinares cabiveis
guando a investigacao interna concluir que a denudncia é falsa e foi feita com o objetivo de prejudicar alguém

(ma fé).

59.
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Processamento das denuncias

O Compliance mantera um registro de todas as dendncias que forem recebidas. Tal registro devera respeitar
as exigéncias normativas quanto a protecéo de dados.

Apbs o recebimento de uma dendncia e havendo necessidade de investigacdo, o Compliance dara inicio ao
processo para da investigacdo interna. Em se tratando de denlncias relativas a principios éticos
relacionados a igualdade de oportunidades, respeito pelas pessoas, conciliagdo do trabalho e vida pessoal,
prevencdo contra riscos trabalhistas ou direitos coletivos, a investigacdo sera realizada com
acompanhamento da area de Recursos Humanos.

Na investigacéo interna que realizar, 0 Compliance podera obter toda a informacéo e documentacdo que
julgar oportuna de quaisquer areas ou sociedades da SAM BR. O Compliance podera, além disso, solicitar
a Auditoria Interna o auxilio que considerar necesséario. O Compliance informaré o resultado da investigacéo
ao Comité de Etica e/ou ao Comité de Riscos e Compliance, quando aplicavel, e levara imediatamente a
este Comités as denudncias relativas a praticas ou atos em matéria de contabilidade ou auditoria e também
informara periodicamente ao Comité de Riscos e Compliance sobre as denuncias recebidas.

TITULO VII. Propriedade, Interpretacéo, Data de Validade e revis&o periédica

Este documento foi aprovado pelo Comité de Riscos e Compliance da SAM BR em 03.05.2019 e revisado
em outubro de 2021.

Este documento entrar4 em vigor na data de sua publicagé&o.

Seu conteldo serd submetido a uma revisdo periddica, e quaisquer alteracdes ou modificacdes
consideradas apropriadas deverao ser feitas.

27



